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Sistema Dell™ Dimension™ 4600

Etiqueta de servico

Conector N
fones de ouvido de

CD ou DVD \

Seletor de P
volume do CD
ou DVD

Luz da unidade de  —
disquetes*

Botao liga/desliga

Conectores USB 2.0 (2)

Luz de atividade da
unidade de CD ou DVD

Botéo de ejegao do CD
ou DVD

Botdo de ejecao da unidade

G\
. de disquetes*
: @\ Luz de atividade da
Luz de energia

unidade de disco rigido

Conector do fone de ouvido

*Em computadores com a unidade de disquetes opcional.

Conector de alimentacao

Chave seletora de voltagem

Conector serial

Conector do teclado

Conector de LFE/central*

Conector de saida de Iinha& e
Wi

1}
Conector do microfone* —— |

Conectores USB 2.0 (6)—A =

3

Slots de placa PCI (3) —{

*Em computadores com som integrado.

Conector paralelo

Luzes de diagndstico (4)
Conector do mouse

Conector de surround*
Conector de entrada de linha*
Trava da tampa

Conector do adaptador de rede

Conector de video

Conector da placa de som
opcional (consulte o diagrama
de configuracéo)
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Obhservacoes, avisos e cuidados

h OBSERVAGAO: As 0BSERVAGOES fornecem informagdes importantes
que o ajudam a utilizar melhor o computador.

n AVISO0: As mensagens de AVISO informam sobre danos potenciais
no hardware ou perda de dados e indicam como evitar o problema.

& CUIDADO: As mensagens de CUIDADO indicam possiveis danos
ao equipamento, danos pessoais ou morte.

Abreviagoes e acronimos

Para obter a lista completa de abreviagoes e acronimos, consulte o arquivo
de ajuda Diga-me como. Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte
a pagina 32.

Caso tenha adquirido o computador Dell™ n Series, as referéncias
fornecidas neste documento nio serdo aplicdveis aos sistemas operacionais
Microsoft® Windows®.

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracoes sem aviso prévio.
© 2003 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

Fica estritamente proibido qualquer tipo de reprodug@o sem a permissao por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell,0 logotipo da DELL, Inspiron, Dell Precision,
Dimension, OptiPlex e Latitude sao marcas comerciais da Dell Inc.; Intel, Pentium e Celeron sao
marcas comerciais registradas da Intel Corporation; Microsoft e Windows sdo marcas comerciais
registradas da Microsoft Corporation. EMC € marca comercial registrada da EMC Corporation.

As demais marcas e nomes comerciais podem ser utilizados neste documento em referéncia as
empresas proprietdrias das marcas e aos nomes de seus produtos. A Dell Inc. ndo possui qualquer
interesse de propriedade de marcas e nomes comerciais que ndo os seus.

Modelo DMC

Setembro de 2003 P/N M2955 Rev. A0O
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&CUIDADO: Instrucoes de seguranca

Utilize as orientagdes de seguranca apresentadas a seguir para ajudar a garantir sua prépria seguranga pessoal
e para proteger o computador e o ambiente de trabalho contra danos potenciais.

SEGURANCGA: Geral

*  Nio tente efetuar manutengio no computador sozinho, a menos que seja um técnico de servigos qualificado.
Siga sempre as instrucoes de instalacio.

*  Para diminuir o risco de choques elétricos, conecte os cabos de
alimentacio do computador e dos dispositivos a tomadas elétricas
aterradas apropriadamente. Os cabos estdo equipados com tomadas de
trés pinos, para assegurar o aterramento adequado. Nio utilize plugues
adaptadores ou remova o pino de aterramento do cabo. Se for necessario
utilizar um cabo de extensio, use um cabo de trés fios com plugues
corretamente aterrados.

*  Para ajudar a evitar possiveis choques elétricos, ndo utilize o computador durante tempestades.

*  Para evitar possiveis choques elétricos, nio conecte ou desconecte nenhum cabo ou execute a manutengio
ou a reconfiguracio deste produto durante tempestades.

*  Se o computador apresentar um modem, o cabo deste modem deverd ser no minimo 26 AWG e ter um plugue
modular RJ-11 em conformidade com as normas da FCC.

*  Antes de limpar o computador, desconecte-o da tomada elétrica. Limpe o computador com um pano macio
umedecido em dgua. Nio utilize limpadores liquidos ou em aerossol que possam conter substancias inflaméveis.

*  Para evitar possiveis danos a placa de sistema, aguarde cinco segundos ap6s desligar o sistema antes de
desconectar qualquer dispositivo do computador.

*  Para evitar curtos-circuitos no computador ao desconectar o cabo de rede, desconecte-o primeiro do computador
¢ depois o retire da tomada da rede. Ao reconectar o cabo de rede ao computador, conecte-o primeiro a tomada
de rede e depois a placa do equipamento.

*  Para ajudar a proteger o computador contra transientes de tensio, use um estabilizador, um condicionador
de linha ou uma UPS (uninterruptible power supply — fonte de alimentagio ininterrupta).

*  Verifique se ndo hd nenhum objeto apoiado sobre os cabos do computador e se estes nio estio localizados
onde possam ser pisados ou provocar tropegos.

*  Nao insira objetos nas aberturas do computador. Esse procedimento pode provocar incéndios ou choques
clétricos devido a curtos-circuitos de componentes internos.

*  Mantenha o computador afastado de radiadores e fontes de calor. Além disso, ndo obstrua as passagens de ar.
Nio coloque papéis soltos embaixo do computador; e nio o coloque em armdrios embutidos fechados, sobre
camas, sofds ou tapetes.

CUIDADO: Instrugbes de seguranga | 9
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SEGURANCGA: Ao utilizar o computador
Ao utilizar o computador, observe as regras de seguranga apresentadas a seguir.

& CUIDADO: Nao utilize o computador sem nenhuma tampa, inclusive tampas de painéis,
suportes de preenchimento, plaqueta do painel frontal etc.

*  Seu computador estd equipado com um dos seguintes itens:

—  Fonte de alimentacio de voltagem fixa — os computadores com esse tipo de fornecimento de energia
nio apresentam a chave de sele¢io de voltagem no painel posterior e funcionam somente em uma tnica
voltagem (consulte as informagoes na etiqueta de regulamentagio na parte externa do computador sobre
a voltagem de funcionamento).

- Circuito de voltagem com sensor automatico — os computadores
que ndo apresentam esse circuito ndo possuem a chave de sele¢io
de voltagem no painel posterior e detectam automaticamente a
voltagem correta de funcionamento. I

- Chave de selecio de voltagem manual - os computadores que —
apresentam essa chave no painel posterior devem ser configura-

f
}
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dos manualmente para que funcionem com a voltagem correta.

u AVISO: Para ajudar a evitar danos a computadores com a chave seletora manual de tenséo, ajuste essa chave
para a tensao que melhor corresponda a energia CA disponivel em sua localidade. No Japdo, a chave seletora
de tensao deve ser ajustada para a posicdo 115 V, mesmo que a energia CA disponivel seja 100 V. Verifique
também se 0 monitor e os dispositivos conectados estao classificados eletricamente para funcionar com a
energia CA disponivel em sua localidade.

*  Antes de trabalhar na parte interna do computador, desconecte-o da tomada para evitar choque elétrico ou
danos a placa do sistema. Alguns componentes da placa de sistema continuam a receber energia sempre que
o computador estiver conectado a uma fonte de CA.

10 | CUIDADO: Instrucbes de seguranga
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SEGURANGA: Ao trabalhar na parte interna do computador

Antes de abrir a tampa do computador, execute as seguintes etapas na seqiiéncia indicada.

& CUIDADO: Nao tente efetuar a manutengao no computador sozinho, a ndo ser como explicado

=

na documentacao on-line da Dell™ ou nas instrugdes fornecidas pela Dell de alguma outra
forma. Siga atentamente as instrucodes de instalagao e de servigo.

AVISO: Para ajudar a evitar possiveis danos & placa de sistema, aguarde cinco segundos depois de desligar
0 computador antes de remover algum componente da placa ou desconectar um dispositivo do computador.
Faga o desligamento de forma ordenada, utilizando o menu do sistema operacional.

Desligue o computador, bem como todos os dispositivos conectados.

Antes de tocar em qualquer componente interno do equipamento, garanta o aterramento tocando em uma
superficie metdlica ndo pintada no chassi, como a parte metdlica existente em volta das aberturas do slot na
parte posterior do computador.

Enquanto trabalha, toque periodicamente em superficies metélicas ndo pintadas no chassi do computador para
dissipar a eletricidade estdtica que eventualmente pode danificar os componentes internos.

Desconecte das tomadas elétricas o computador ¢ os dispositivos, incluindo o monitor. Desconecte também
quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicagio do computador.

Este procedimento reduz o risco de possiveis choques ou acidentes pessoais.

Além disso, observe as seguintes orientagdes de seguranga, quando necessério:

Ao desconectar o cabo, puxe-o pelo conector ou pelo lago de alivio de tensio, nio pelo cabo em si. Alguns cabos
apresentam um conector com presilhas de bloqueio; se estiver desconectando algum desses tipos de cabos,
destrave essas presilhas antes de desconectd-los. Ao desconectar conectores com pinos, mantenha-os alinhados
para evitar o entortamento desses pinos. Além disso, antes de conectar o cabo, verifique se ambos os conectores
estdo corretamente orientados e alinhados.

Manipule os componentes e as placas com cuidado. Nio toque nos componentes ou contatos da placa, segure-a
pelas bordas ou pelo suporte de montagem metélico. Segure componentes, como chips de microprocessadores,
pelas suas bordas e ndo pelos pinos.

CUIDADO: Se a nova hateria nao for instalada corretamente, havera risco de explosao.
Utilize somente baterias do tipo recomendado pelo fabricante ou equivalente. Nao jogue fora
a hateria junto com o lixo doméstico. Entre em contato com a empresa de coleta de lixo de
sua regido para ohter o endereco do local mais proximo para depdsito da hateria.

CUIDADO: Instrucgdes de seguranca |

11
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SEGURANGA: Protecao contra descargas eletrostaticas

A eletricidade estdtica pode danificar componentes delicados na parte interna do computador. Para evitar danos
estdticos, descarregue a eletricidade estdtica de seu corpo antes de tocar em qualquer componente eletrénico do
computador, como o microprocessador. . possivel fazé-lo tocando em uma superficic de metal nio pintada na parte
posterior do chassi do computador.

Ao continuar trabalhando na parte interna do computador, toque periodicamente uma superficie de metal ndo pintada
para remover qualquer descarga estdtica que seu corpo tenha acumulado.

Pode-se também tomar as seguintes medidas para prevenir danos provocados por ESD (electrostatic discharge -
descarga eletrostdtica):

*  Nio remova nenhum componente da embalagem antiestdtica até que esteja pronto para instald-lo no
computador. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estética de seu corpo.

*  Para transportar componentes sensiveis a eletricidade estatica, coloque-os em recipientes ou embalagens
antiestdticas.

*  Manuseie todos os componentes sensiveis em um local a prova de estatica. Se possivel, utilize pisos antiestaticos
¢ esteiras antiestaticas na bancada.

SEGURANGA: Hahitos de computacao ergondmicos
& CUIDADO: 0 uso inadequado ou prolongado do teclado pode resultar em lesdes corporais.
& CUIDADO: A exposicao prolongada a tela do monitor pode causar cansaco visual.

Para mais conforto e eficiéncia, observe as seguintes orientagdes sobre ergonomia fornecidas no arquivo de ajuda
Diga-me como quando for instalar ¢ utilizar o computador. Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte a pagina 32.

SEGURANCA: Descarte da hateria

O computador utiliza uma bateria de litio. Esta ¢ uma bateria de vida ttil longa e é bem provivel que nunca precise
substitui-la. Entretanto, se precisar substitui-la, consulte a pagina 112.

Nio jogue fora a bateria junto com o lixo doméstico. Entre em contato com a empresa de coleta de lixo de sua regido
para obter o endereco do local mais proximo para depdsito da bateria.

CUIDADO: Instrucdes de seguranca
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Como ohter informacoes sobre seu computador

0 que esta procurando?

Encontre aqui

Um programa de diagndstico
para o computador

Drivers para o computador
Documentagido do computador

Documentagio do dispositivo

ResourceCD

Documentagio ¢ drivers j4 instalados
de fabrica. E possivel utilizar o CD para
reinstalar os drivers, para tal consulte

a pdgina 63; executar o utilitario Dell
Diagnostics, consulte a pdgina 58 ou
consulte sua documentagio.

Os arquivos de leitura (Readme) estio
inclusos em seu CD para fornecer as
atualizagdes mais recentes sobre as
alteragdes técnicas de seu computador

ou material de referéncia técnica avangada
para técnicos ¢ usudrios.

Como configurar impressoras
Como resolver de problemas
Como remover e instalar pegas

Como entrar em contato com a Dell

Funprq M

e

Manual do proprietario

Como obter informagdes sobre seu computador | 13
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0 que esta procurando? Encontre aqui

* Como configurar o computador Diagrama de configuracao

[T —8

= ge===. —
- . N ST

¢ Dicas sobre 0 uso do Windows Arquivo de ajuda Informacdes para o usuario
* Como limpar o computador 1 Clique no botdo Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e suporte.
* Como utilizar o mouse ¢ o teclado 2 Clique em Guias do usudrio e do sistema ¢, em seguida,

clique em Guias do usudrio.

3 Clique em Informacoes para o usudrio.

* Cddigo de servigo expresso Codigo de servigo expresso e Etiqueta da chave
¢ Etiqueta de servigo do produto

* Etiqueta de licenga Estas etiquetas localizam-se
da Microsoft® Windows® _ no computador.

| |

14 |
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0 que esta procurando?

Encontre aqui

Drivers mais recentes

para o computador

Respostas para davidas

de assisténcia téenica e de suporte
Troca de informagdes on-line com
outros usudrios e com o suporte
técnico

Documentagido do computador

Site de suporte da Dell - support.dell.com (em inglés)

O site de suporte da Dell oferece virias ferramentas on-line,
como por exemplo:

* Solutions (Solugdes) — Dicas e sugestoes sobre resolugdo de
problemas, artigos redigidos por técnicos e cursos on-line.

* Community Forum (Férum da comunidade) — Troca de informagaes
on-line com outros clientes da Dell.

* Upgrades (Atualizagtes) — Informagdes sobre atualizagio de
componentes, tais como memoria, unidade de disco rigido ¢ sistema
operacional

¢ Customer Care (Assisténcia ao cliente) — Informagées sobre contato,
status de pedidos, garantia e reparagio

* Downloads (Descarregamentos) — Drivers, patches ¢ atualizagdes
de software.

* Reference (Referéncia) — Documentagio do computador,
especificactes de produtos ¢ artigos técnicos.

Como utilizar o Windows XP
Documentagido do computador

Documentagio dos dispositivos
(modem, por exemplo)

Centro de ajuda e suporte do Windows XP
1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Ajuda e suporte.

2 Digite uma palavra ou frase que descreva o problema e clique
no icone de seta.

3 Clique no tépico que descreve o problema.

4 Siga as instrugoes apresentadas na tela.

Como reinstalar
o sistema operacional

CD do sistema operacional

e —— Ap6s reinstalar o sistema operacional

p -
CampEEtiEE pEErim .,

utilizando o CD Operating System
Reinstallation (Reinstalagio do sistema
operacional), utilize o ResourceCD para
reinstalar os drivers dos dispositivos
fornecidos com seu computador.

A chave do produto do sistema
operacional localiza-se em seu
computador.
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Configuracao da impressora

n AVISO0: Conclua a instalagdo do sistema operacional antes de conectar a impressora
ao computador.

Consulte a documentagio fornecida a impressora para obter informagdes sobre instalagio,
incluindo:

* como obter e instalar drivers atualizados;
* como conectar a impressora ao computador;
* como colocar papel ¢ instalar o toner ou o cartucho de tinta;

* como entrar em contato com o fabricante da impressora para obter assisténcia técnica.

www.dell.com | support.dell.com

Cabo da impressora

A impressora é conectada ao computador por meio de um cabo USB ou por um cabo
paralelo. F possivel que o cabo nio seja fornecido com a impressora. Portanto, se adquirir
um cabo separadamente, verifique se ¢ compativel com a impressora. Caso tenha adquirido
o cabo da impressora junto com o computador, ele estard na caixa do computador.

Conexao da impressora paralela
1 Conclua a instalagdo do sistema operacional, se ainda ndo tiver feito.
2 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

:} AVISO: Para obter melhores resultados, utilize um cabo paralelo de 3 m ou menos.

18 | Configuracgdo e uso do computador
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3 Conecte o cabo da impressora paralela ao respectivo conector do computador e aperte
os dois parafusos. Conecte o cabo ao conector da impressora e encaixe as duas
presilhas nos dois entalhes.

Conector paralelo do computador

R

Parafusos (2)

5

Conector da impressora

Presilhas (2)

Cabo da impressora
paralela
_ %
Entalhes (2)

4 Ligue a impressora ¢ depois ligue o computador. Se a janela Assistente para adicionar
novo hardware for exibida, clique em Cancelar.

5 Se necessario, instale o driver da impressora. Consulte a documentagio da impressora.

Conexao da impressora USB
h OBSERVAGAO: E possivel conectar dispositivos USB com o computador ligado.
1 Conclua a instalacdo do sistema operacional, se ainda ndo tiver feito.

2 Se necessdrio, instale o driver da impressora. Consulte a documentagio da impressora.

Configuragdo e uso do computador | 19
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3 Conecte o cabo USB da impressora aos respectivos conectores do computador
e da impressora. Os conectores USB s6 se encaixam de uma maneira.

Conector USB do computador

aul

Conector USB da impressora

Cabo de impressora USB

www.dell.com | support.dell.com

Transferéncia de informacoes
para um novo computacor

O sistema operacional Microsoft® Windows® XP tem um Assistente para transferéncia de
arquivos ¢ configuragdes destinado para mover dados do computador de origem para o novo
computador. I possivel mover dados como:

e c-mails;

* configuracdes da barras de ferramentas;
* tamanhos de janclas;

* favoritos da Internet.

E possivel transferir os dados para o novo computador através da rede ou por conexdo serial,
ou pode armazend-los em midia removivel, como disquetes ou CDs gravéveis.

20 | Configuragao e uso do computador
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Para preparar o novo computador para a transferéncia de arquivos:

1 Clique no botdo Iniciar, aponte para Todos os programas—Acessérios—Ferramentas
do sistema ¢, em seguida, clique em Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragoes.

2 Quando a tela de apresentagio do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragdes aparecer, clique em Avangar.

3 Na tela, OQue computador é este?, clique em Computador novo ¢, em seguida,
clique em Avangar.

4 Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Usarei o assistente do CD
do Windows XP ¢ clique em Avangar.

5 Quando a tela Agora vé para o computador antigo aparecer, vd para o computador
antigo ou de origem. Nio clique em Avancar neste momento.

Para copiar dados do computador antigo:

1 No computador antigo, introduza o CD do sistema operacional do Windows XP.

2 Na tela Bem-vindo ao Microsoft Windows XP, clique em Executar tarefas adicionais.
3 Naopcio O que vocé deseja fazer?, clique em Transferir arquivos e configuragdes.
4

Na tela de apresentagio do Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes,
clique em Avangar.

5 Na tela Que computador é este?, clique em Computador antigo ¢, em seguida,
clique em Avangar.

6 Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método de transferéncia
de sua preferéncia.

7 Natela O que vocé deseja transferir?, selecione os itens que deseja transferir e clique
em Avangar.

Depois que as informagdes foram copiadas, a tela Concluindo a fase de coleta
aparecerd.

8 Clique em Concluir.

Configuragdo e uso do computador | 21
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Para transferir os dados para o novo computador:

1 Na tela Agora va para o computador antigo do novo computador, clique em Avangar.

2 Na tela Onde estio os arquivos e configuragoes?, sclecione o método escolhido para
a transferéncia de scus arquivos e configuragdes e clique em Avangar.

O assistente 1€ os arquivos ¢ as configuragdes coletados e aplica-os ao novo
computador.

Depois que todos os arquivos e configuraces tiverem sido aplicados, a tela Concluido
aparecera.

3 Clique em Concluido ¢ reinicie o novo computador.

Configuracao de redes em casa e no escritorio

Conexao de adaptadores de rede

Para que o computador possa ser conectado a rede, é necessdrio que tenha um adaptador
e um cabo de rede instalados.

Para conectar o cabo de rede:

1 Conecte o cabo de rede ao conector do adaptador de rede localizado na parte posterior
do computador.

h OBSERVA(}I:\O: Insira o cabo até ouvir o clique de encaixe. Em seguida, puxe-o
cuidadosamente para verificar se esta bem preso.

2 Conecte a outra extremidade do cabo a um dispositivo de conexio de rede,
como a tomada de rede de parede.

h OBSERVAGAO: Nio utilize cabos de rede em tomadas de telefone de parede.

Conector do adaptador
de rede no computador

Tomada de
— rede de parede

|

/ Cabo de rede
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Assistente de configuracao de rede

O sistema operacional Microsoft® Windows® XP tem um assistente de configuraco de
rede que orienta o usudrio no processo de compartilhamento de arquivos, impressoras
ou conexdo a Internet para os computadores de uma residéncia ou escritério pequeno.

1 Clique no botdo Iniciar, aponte para Todos os programas—Acessérios—
Comunicagoes ¢, em seguida, clique em Assistente para configuragio de rede.

Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.
Clique na Lista de verificagdo de criagdo de rede.

2
3
E4 O0BSERVAGAO: Ao selecionar o método de conexdo Este computador conecta-se diretamente
a Internet é ativado o firewall integrado fornecido com o Windows XP.

4 Conclua as tarefas da lista ¢ as preparagdes necessdrias ¢ retorne ao Assistente para
configuragdo de rede.

5 Siga as instrucdes apresentadas na tela.

~ \
Conexao a Internet
h OBSERVAGAO: 0s ISPs e suas ofertas variam de pais para pais.

Para conectar-se a Internet, é necessdrio ter um modem ou uma conexio de rede e um
provedor Internet, como a AOL ou o MSN. O provedor Internet oferecerd uma ou mais
das seguintes opgdes de conexio:

*  Conexdes dial-up que fornecem acesso a Internet através da linha telefonica. Essas
conexdes sdo significativamente mais lentas que as conexdes de modem a cabo ¢ DSL.

*  Conexdes DSL que fornecem acesso de alta velocidade a Internet por meio de linha
telefonica ja existente. Com uma conexdo DSL, é possivel ter acesso a Internet e
utilizar o telefone na mesma linha simultaneamente.

*  Conexdes de modem a cabo que fornecem acesso de alta velocidade a Internet através
da linha local de TV a cabo.

Se estiver utilizando uma conexio dial-up, conecte a linha telefonica ao conector do
modem no computador e 4 tomada de parede do telefone antes de configurar a conexdo a
Internet. Se estiver utilizando uma conexio de modem a cabo ou DSL, entre em contato
com o provedor Internet para obter as informagoes sobre a configuracio.

Configuragdo e uso do computador | 23
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Configuracao da conexao de Internet

Para configurar uma conexdo com a AOL ou o MSN:

1 Salve e feche os arquivos abertos e saia dos programas abertos.

2 Clique duas vezes no icone do MSN Explorer ou da AOL localizados na drea
de trabalho do Windows®.

3 Siga as instrugdes apresentadas na tela para concluir a configuracio.
Se ndo houver um icone do MSN Explorer ou da AOL na drea de trabalho ou se descjar
configurar uma conexio a Internet com outro provedor:

1 Salve e feche os arquivos abertos e saia dos programas abertos.

2 Clique no botio Iniciar e clique em Internet Explorer.

O Assistente para novas conexdes aparecerd na tela.
3 Clique em Conectar-se a Internet.
4 Na janela seguinte, clique na opgéo apropriada:

*  Se ndo tiver um provedor Internet e desejar selecionar um, clique em Escolher
um provedor em uma lista.

*  Se jd obteve as informagdes de configuracio de seu provedor, mas nio recebeu o
CD de configuracio, clique em Configurar minha conexio manualmente.

*  Setiver o CD, clique em Usar o CD do provedor de servigos de Internet.
5 Clique em Avangar.

Caso tenha selecionado Configurar minha conexido manualmente, vé para a ctapa 6.
Do contririo, siga as instrugdes apresentadas na tela para concluir a configuracio.

ﬂ OBSERVAGAO: Caso nao saiba que tipo de conexdo selecionar, entre em contato com seu
provedor Internet.

6 Clique na op¢io adequada sob Como vocé deseja se conectar a Internet? ¢,
em seguida, clique em Avancar.

7 Utilize as informacées de configuragdo fornecidas pelo provedor Internet para executar
a configuragio.

Se tiver problemas para conectar-se a Internet, consulte “Problemas no e-mail, modem

e Internet” na pdgina 36. Caso nio consiga se conectar a Internet, mas ja fez isso
anteriormente, talvez o provedor Internet esteja com o servigo suspenso temporariamente.
Entre em contato com o provedor para verificar o status do servigo ou tente conectar-se
mais tarde.

Configuracdo e uso do computador
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Copia de CDs e DVDs

h OBSERVAGAO: Cumpra todas as leis de direitos autorais ao criar CDs.

Fista sec¢io aplica-se somente a computadores que possuem CD-R, CD-RW, DVD+RW,
DVD+R ou unidade combo DVD/CD-RW.

As instrugdes a seguir indicam como fazer cépias exatas de CDs e DVDs. Pode-se também
utilizar o software Sonic RecordNow para outros propésitos, como criar CDs de arquivos de
dudio no computador ¢ CDs de MP3. Para obter as instrucdes, consulte a documentagio do
software Sonic RecordNow que acompanha o computador. Abra o Sonic RecordNow, clique
no icone de ponto de interrogacio localizado no canto superior direito e, em seguida, clique
em RecordNow Help ou RecordNow Tutorial.

Como copiar CDs e DVDs

h OBSERVAGAO: Se vocé tiver uma unidade combo DVD/CD-RW e tiver problemas durante
a gravacao, verifique se ha patches de software disponiveis no site de suporte da Sonic, no
endereco support.sonic.com.

h OBSERVAGAOD: A maioria dos DVDs comerciais possui protecao de direitos autorais e néo
pode ser copiada com o Sonic RecordNow.

1 Clique no botdo Iniciar, aponte para Todos os programas— Sonic—RecordNow!—
RecordNow!.

2 Clique na guia de dudio, ou na guia de dados, dependendo do tipo de CD que deseja
copiar.

3 Clique em Exact Copy (Cdépia exata).

4  Para copiar CDs ou DVDs:

*  Sevocé tiver uma unidade de CD ou DVD, verifique se as configuragdes estio
corretas ¢ clique Copy (Copiar). O computador 1¢ os dados do CD ou DVD de
origem ¢ copia esses dados em uma pasta de arquivos tempordrios na unidade de
disco rigido do computador.

Quando solicitado, insira um CD ou DVD em branco na respectiva unidade e
clique em OK.

*  Sevocé tiver duas unidades de CD ou DVD, selecione a unidade na qual inseriu o
CD ou DVD de origem ¢ clique em Copy (Copiar). O computador copia os dados
contidos no CD ou DVD para o CD ou DVD em branco.

Apos a conclusdo da copia do CD ou DVD de origem, o CD ou DVD criado ¢

automaticamente ejetado.

Configuracdo e uso do computador
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Uso de CDs em hranco gravaveis e regravaveis

A unidade de CD-RW grava em dois tipos diferentes de midia de gravagio — CDs gravaveis
e-regravaveis. Utilize CDs gravdveis em branco para gravar musica ou armazenar arquivos
de dados permanentemente. Depois de criar um CD gravavel, ndo serd possivel gravar nesse
disco novamente sem alterar o método de gravagio. Consulte a documentagio da Sonic
para obter mais informacdes. Utilize CDs regravdveis em branco para gravar, apagar, regravar
¢ atualizar arquivos no CD.

Dicas uteis

e Utilize o Microsoft® Windows® Explorer para arrastar e soltar arquivos em CD
gravéveis ou CD regravdveis apenas depois de iniciar o software Sonic RecordNow
¢ abrir um projeto RecordNow.

* Utilize CDs gravaveis para gravar CDs de musica que deseja reproduzir em estéreos
normais.
A maioria dos estéreos residenciais ou de automéveis nio executa CDs regravaveis.

* Nio ¢ possivel criar DVDs de dudio com o Sonic RecordNow.

*  Arquivos de musica MP3 podem ser executados somente em players MP3 ou em
computadores que tenham o software MP3 instalado.

* Nio utilize a capacidade maxima de gravacio em CDs gravaveis ou regravveis em
branco. Por exemplo, nio copie um arquivo de 650 MB em um CD em branco de
650 MB. A unidade de CD regravavel precisa de 1 ou 2 MB do CD em branco para
concluir a gravagio.

»  Utilize um CD regravavel em branco para executar a gravacio em CD até se familia-
rizar com as técnicas de gravagio. Caso cometa erros, ¢ possivel apagar os dados do CD
regravavel e tentar novamente. Também ¢ possivel utilizar CDs regravaveis em branco
para testar projetos de arquivos de musica antes de gravar os projetos permanente-
mente em um CD gravavel em branco.

* Visite o site de suporte da Sonic, no enderego support.sonic.com, para obter
informagdes adicionais.

Configuracdo e uso do computador
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Hyper-Threading

Hyper-Threading é uma tecnologia Intel® que pode melhorar o desempenho global do
computador, permitindo que um microprocessador fisico funcione como dois microproces-
sadores 16gicos capazes de exccutar determinadas tarefas simultancamente. E aconselhavel
utilizar o sistema operacional Microsoft® Windows® XP porque esse sistema foi otimizado
para usufruir da tecnologia Hyper-Threading. Embora muitos programas possam se
beneficiar da tecnologia Hyper-Threading, alguns nio foram otimizados para ela e podem
exigir uma atualizacio do fabricante do software. Entre em contato com o fabricante do
software para obter atualiza¢des ¢ informagdes sobre como utilizar a tecnologia Hyper-
Threading com seu software.

Para determinar se seu computador utiliza a tecnologia Hyper-Threading:

1 Clique no botdo Iniciar, clique com o botdo direito do mouse em Meu computador
e, em seguida clique em Propriedades.

2 Clique em Hardware ¢ em Gerenciador de dispositivos.

3 Najanela Gerenciador de dispositivos, clique no sinal de adi¢do (+) ao lado do tipo
de processador. Se Hyper-Threading estiver ativado, o processador estard duas vezes na
lista.

I possivel ativar ou desativar o Hyper-Threading através do programa de configuracio do
sistema. Para obter mais informagdes sobre como ter acesso ao programa de configuragio do
sistema, consulte a pagina 109. Para obter mais informacées sobre a tecnologia Hyper-
Threading, consulte a publicacio Knowledge Base (Base de conhecimento) localizada

no site de Suporte da Dell, no enderego support.dell.com.
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Inicializacao em dispositivos USB

h OBSERVA(}i\O: Para fazer a inicializagdo em dispositivos USB, estes dispositivos precisam
ser inicializaveis. Para saber se seu dispositivo é inicializavel, consulte a documentagao
correspondente.

Para reiniciar o computador em algum dispositivo USB, como uma unidade de disquete,
chave de meméria ou unidade de CD regravével:

1 Conecte o dispositivo a um conector USB. Consulte a pagina 72.
2 Desligue (consulte a pdgina 28) e reinicie o computador.

3 Ligue o computador. Quando o logotipo da DELL™ aparecer, pressione <F12>
imediatamente.

www.dell.com | support.dell.com

Se esperar por muito tempo ¢ o logotipo do Microsoft® Windows® aparecer na tela,
continue aguardando até que a drea de trabalho do Windows seja exibida. Em seguida,
desligue o computador através o menu Iniciar e tente novamente.

n OBSERVAGAO: Esse procedimento altera a seqiiéncia de inicializagdo somente uma vez. Na
préxima inicializagdo, o computador inicializara de acordo com os dispositivos especificados no
programa de configuracdo do sistema.

4 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, destaque a opgdo USB Flash
Device (Dispositivo flash USB) e pressione <Enter>.

O computador reiniciard no dispositivo USB conectado.

Como desligar o computador

:} AVISO: Para evitar a perda de dados, desligue o computador selecionando a opcdo Desligar
do sistema operacional do Microsoft® Windows®: conforme detalhado a seguir, em vez de
pressionar o botao Liga/Desliga.

1 Salve e feche todos os arquivos abertos, saia de todos os programas abertos,
clique no botéo Iniciar ¢, em seguida, em Desligar o computador.

2 Najanela Desligar o computador, clique em Desligar.

O computador serd desligado automaticamente depois de concluido o processo.
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Como encontrar informacoes da ajucda

PARA TER ACESSO A0 ARQUIVO DE AJUDA DIGA-ME como.
1 Clique no botao Iniciar ¢, em seguida, clique em Ajuda e suporte.
2 Clique em Guias do usudrio e do sistema e, em seguida, clique em Guias do usuério.

3 Clique em Diga-me como.

PARA TER ACESSO A AJUDA DO WINDOWS.
1 Clique no botdo Iniciar e, em seguida, clique em Ajuda e suporte.
2 Digite uma palavra ou frase que descreva o problema e clique no icone de seta.
3 Clique no tépico que descreve o problema.

4 Siga as instrucoes apresentadas na tela.

PARA LOCALIZAR INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE SEU COMPUTADOR.
Consulte a pdgina 13.

Prohlemas na bateria

& CUIDADO: Se a nova hateria nao for instalada corretamente, havera risco
de explosao. Utilize somente baterias do tipo recomendado pelo fahricante
ou equivalente. Descarte as haterias usadas de acordo com as instrucoes
do fahricante.

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

SUBSTITUA A BATERIA. Se tiver de reconfigurar repetidamente a data e a hora apés ligar o

computador ou se aparecer uma data e hora incorretas durante a inicializa¢io, substitua a bateria.

Para tal, consulte a pdgina 112. Se ainda assim a bateria ndo funcionar adequadamente, entre em
contato com a Dell. Consulte a pagina 115.
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Problemas nas unidades

Prohlemas na unidade de disquetes

CERTIFIQUE-SE DE QUE 0 WINDOWS® RECONHEGA A UNIDADE. Clique no botio
Iniciar e, em seguida, clique em Meu computador. Se a unidade de disquetes nio estiver na lista,
execute uma varredura completa com o software antivirus para procurar e remover virus. As vezes,
os virus podem impedir que o Windows reconheca a unidade.

TESTE A UNIDADE.
* Insira outro disco para excluir a possibilidade de defeitos no disquete original.

* Insira um disquete de inicializa¢do na unidade e reinicialize o computador.

VERIFIQUE SE 0 DISQUETE NAO ESTA CHEIO OU PROTEGIDO CONTRA GRAVACAO.
Verifique se o disquete possui espago disponivel e se ndo esta protegido contra gravagio
(bloqueado). Observe a figura a seguir.

Parte posterior do disquete

A ———

Protegido

contra

gravagio \ ’
Sem protegao l

l contra
‘ /I L gravacao ' ‘

[

ﬁ AVISO: Nao tente limpar os cabegotes da unidade com um cotonete. Com isso, é possivel
desalinhar os cabegotes acidentalmente, o que pode fazer com que o disquete pare de funcionar.

LIMPE A UNIDADE. Utilize um kit de limpeza disponivel no mercado.
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Prohlemas na unidade de CD

n OBSERVAGAO: A vibracio da unidade de CD de alta velocidade é normal e pode causar
ruidos, isso nao significa que ha defeitos na unidade ou no CD.

AJUSTE 0 CONTROLE DE VOLUME D0 WINDOWS. Clique no icone de alto-falante,
localizado no canto inferior direito da tela.

* Verifique se o volume estd ligado, clicando na barra deslizante e arrastando-a para cima.

* Verifique se o som nio estd mudo, clicando em qualquer caixa que esteja selecionada.

TESTE A UNIDADE COM OUTRO CD. Insira outro CD para excluir a possibilidade de defeitos
no CD original.

www.dell.com | support.dell.com

VERIFIQUE 0S ALTO-FALANTES E A CAIXA ACUSTICA DE SONS GRAVES.
Consulte a segio “Problemas de som e alto-falantes”, na pagina 49.

VERIFIQUE SE 0 WINDOWS RECONHECE A UNIDADE. Clique no botdo Iniciar ¢, em
seguida, clique em Meu computador. Se a unidade de CD nio estiver na lista, execute uma
varredura completa com o software antivirus do seu computador para procurar e remover virus.
As vezes, os virus podem impedir que o Windows reconhega a unidade.

LIMPE 0 DISc0. Consulte o arquivo de ajuda Diga-me como para obter informagées sobre
como limpar seus CDs. Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte a pagina 32.

Prohlemas ao gravar para a unidade de CD-RW

FECHE 0S DEMAIS PROGRAMAS. A unidade de CD-RW precisa receber um fluxo constante
de dados durante a gravagio. Se esse fluxo for interrompido, ocorrer erros, portanto feche todos
os programas antes de gravar para a unidade de CD-RW.

DESATIVE 0 MODO DE ESPERA NO WINDOWS ANTES DE GRAVAR EM DISCOS
CD-RW. Para obter mais informacdes sobre os modos de economia de energia, consulte o arquivo
de ajuda, consulte o arquivo de ajuda Diga-me como ou pesquise pela palavra-chave espera na ajuda
do Windows. Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte a pagina 32.
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Problemas na unidade de DVD

n OBSERVAGAO: Nem todos os titulos de DVD funcionam em todas as unidades de DVD,
pois diferentes regides do mundo tém diferentes formatos de discos.

TESTE A UNIDADE COM OUTRO DVD. Insira outro DVD para eliminar a possibilidade
de defeitos no DVD original.

VERIFIQUE SE 0 WINDOWS RECONHECE A UNIDADE. Clique no botio Iniciar e, em
seguida, clique em Meu computador. Se a unidade de DVD nio estiver na lista, execute uma
varredura completa com o software antivirus do seu computador para procurar ¢ remover virus.
As vezes, os virus podem impedir que o Windows reconhega a unidade.

LIMPE 0 DISC0. Consulte o arquivo de ajuda Diga-me como para obter informacées sobre
como limpar DVDs. Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte a pagina 32.

VERIFIQUE SE NAO HA coNFLITOS DE IRQ. Consulte a pdgina 67.

Prohlemas no disco rigido

EXECUTE 0 CHECK DISK.
1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Meu computador.

2 Clique com o botio direito do mouse na letra de unidade (disco local) na qual deseja pesquisar
os erros ¢ clique em Propriedades.

3 Clique na guia Ferramentas.
4 Na opcio Verificagdo de erros, clique em Verificar agora.

5 Clique em Iniciar.
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Problemas no e-mail, modem e Internet

n OBSERVA(}i\O: Conecte o modem somente a uma tomada de telefone analdgico.
0 modem néo funciona enquanto ele estiver conectado a uma rede telefonica digital.

VERIFIQUE A CONEXAO DA LINHA TELEFONICA. Verifique se a linha telefonica estd
conectada 4 tomada no modem. Essa tomada tem uma etiqueta verde ou um icone em forma de
conector ao seu lado. Certifique-se de ouvir um clique ao inserir o conector da linha telefonica no
modem.

VERIFIQUE A TOMADA DO TELEFONE. Desconecte a linha telefénica do modem e conecte-a
a um telefone. Espere até ouvir o sinal de linha.
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CONECTE 0 MODEM DIRETAMENTE A TOMADA DO TELEFONE NA PAREDE. Se tiver
outros dispositivos telefonicos, como secretdria eletronica, fax, protetor contra surtos de tensio
ou divisor de linha, compartilhando a mesma linha, desative-os ¢ utilize um cabo telefonico para
conectar o modem diretamente a tomada do telefone na parede.

UTILIZE UM FIO DE TELEFONE DIFERENTE. Se estiver utilizando um fio que tenha mais
de 3 metros, experimente um menor.

EXECUTE 0S DIAGNGSTICOS DO MoDEM HELPER. Clique no botio Iniciar, aponte para
Todos os programas ¢ clique em Modem Helper (Ajuda do modem). Siga as instrugoes
apresentadas na tela para identificar e solucionar os problemas do modem. O Modem Helper
ndo estd disponivel em todos os computadores.

VERIFIQUE SE 0 MODEM ESTA COMUNICANDO-SE COM 0 WINDOWS®.
1 Clique no botdo Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.
2 Clique na op¢io Impressoras e outros itens de hardware.
3 Clique em Opgoes de telefone e modem.
4 Clique na guia Modems.
5 Clique na porta COM do modem.

6 Clique em Propriedades, clique na guia Diagnéstico e, em seguida, clique em Consultar
modem para verificar se 0 modem estd se comunicando com o Windows.

Se todos os comandos receberem respostas, o modem estara funcionando corretamente.
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DESATIVE A CHAMADA EM ESPERA. Consulte o catdlogo telefonico para obter informagoes
sobre como desativar esse recurso. Depois, ajuste as propriedades da conexdo de rede dial-up.

1 Clique no botdo Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.

2 Clique em Impressoras e outros itens de hardware ¢, em seguida, clique em Opgoes de telefone
e modem.

3 Clique no seu tipo de conexdo para destacé-lo.

4 Clique na guia Regras de discagem e clique em Editar.

5 Clique na caixa Para desativar a chamada em espera, para colocar uma marca de verificagao.
6 Sclecione o codigo de desativagio no menu suspenso (por exemplo, *70).

7 Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

VERIFIQUE SE ESTA CONECTADO A INTERNET. Com o programa de correio eletronico
Outlook Express aberto, clique em Arquivo. Se houver uma marca de sele¢do ao lado de Trabalhar
off-line, clique para remové-la e conecte-se a Internet.

VERIFIQUE SE ESTA INSCRITO EM UM PROVEDOR DE SERVIGOS DE INTERNET.
Entre em contato com um provedor de servigos de Internet para efetuar a inscrigio.

ENTRE EM CONTATO COM SEU PROVEDOR DE SERVIGOS DE INTERNET.
Entre em contato com seu provedor de servigos de Internet para obter assisténcia técnica.
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Mensagens de erro

Caso a mensagem nio esteja listada, consulte a documentacio do sistema operacional
ou do programa que estava em execugdo no momento em que a mensagem apareceu.

0Ss NOMES DE ARQUIVO NAO PODEM CONTER NENHUM DOS SEGUINTES CARACTERES:
\/:*7?% < > |. Naio utilize esses caracteres em nomes de arquivos.

UM ARQUIVO .DLL REQUERIDO NAO FOI ENCONTRADO. O programa que estd tentando
abrir ndo apresenta um arquivo essencial. Para remover e reinstalar o programa:
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1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Painel de controle.
2 Clique em Adicionar ou remover programas.

3 Sclecione o programa que descja remover.

4 Clique no icone Alterar ou remover programas.

5 Consulte a documentacdo do programa para obter informagées sobre a instalagao.

INSERT BOOTABLE MEDIA (INSIRA MiDIA INICIALIZAVEL). O sistema operacional estd
tentando inicializar por meio de um disquete ou CD nio inicializdvel. Insira um disquete ou CD
inicializavel.

NON-SYSTEM DISK ERROR (ERRO DE DISCO QUE NAO E DO SISTEMA). Haum disquete
na unidade de disquetes. Remova-o ¢ reinicie o computador.

MEMORIA OU RECURSOS INSUFICIENTES. FECHE ALGUNS PROGRAMAS E TENTE
NOVAMENTE. You have too many programs open (Ha programas demais abertos). Feche todas as
janelas e abra o programa que deseja utilizar. Em alguns casos, convém reiniciar o computador para
restaurar os recursos. Se for este o caso, exccute primeiro o programa que vocé descja utilizar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (SISTEMA OPERACIONAL NAO ENCONTRADO).
Entre em contato com a Dell. Para tal, consulte a pdgina 115.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (0 ARQUIVO
QUE ESTA SENDO COPIADO E GRANDE DEMAIS PARA A UNIDADE DE DESTINO).

O arquivo que estd tentando copiar é muito grande e ndo cabe no disco. Tente copiar o arquivo
em um disco vazio ou utilizar um disco com maior capacidade.

Xx:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY. (X:\ NAO ESTA ACESSIVEL.
0 DISPOSITIVO NAO ESTA PRONTO). A unidade de disquetes ndo pode ler o disco. Insira
um disco na unidade e tente novamente.
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Problemas gerais

0 computador nao responde

DESLIGUE 0 COMPUTADOR. Sc o computador ficar bloqueado e ndo conseguir obter uma
resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione ¢ mantenha pressionado o botdo
liga/desliga durante, pelo menos, oito a dez segundos até desligar o computador. Em seguida,
pressione o botdo liga/desliga novamente para ligar o computador. E possivel a perda de dados se
ndo conseguir executar o procedimento de desligar o sistema operacional.

0 programa nao responde

FECHE 0 PROGRAMA.
1 Pressione as teclas <Ctrl> <Shift> <Esc> simultancamente.
2 Clique em Aplicativos.
3 Clique no programa que nao estd mais respondendo.

4 Clique em Finalizar tarefa.

0 programa falha repetidamente

n OBSERVAGAD: As instrucdes de instalacio do software estdo geralmente na documentago
ou em disquetes ou CDs.

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE. Virios fabricantes de software mantém sites
com informagdes que podem ajudar a solucionar o problema. Verifique se o programa foi instalado
e configurado adequadamente. Se necessario, desinstale e, em seguida, reinstale o programa.

0 programa foi produzido para um sistema operacional Windows mais antigo

EXECUTE 0 ASSISTENTE DE COMPATIBILIDADE DE PROGRAMA.
O Windows XP tem um assistente de compatibilidade de programas que configura o programa
para funcionar em ambientes similares a ambientes nao-Windows XP.

1 Clique no botdo Iniciar, aponte para Todos os programas—Acessorios e, em seguida,
clique em Assistente de compatibilidade de programa.

2 Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.

3 Siga as instrugoes apresentadas na tela.
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E mostrada uma tela totalmente azul

DESLIGUE 0 COMPUTADOR. Caso sc pressione uma tecla ou utilize um método adequado para
desligar o computador e ele nio responder, pressione o botio liga/desliga durante ao menos oito a
dez segundos até que o aparelho seja desligado. Pressione o botao liga/desliga novamente para
reiniciar o computador. O programa chkdsk é automaticamente executado durante o processo de
inicializagdo. Siga as instrugdes apresentadas na tela.

Outros problemas de software

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE OU ENTRE EM CONTATO COM 0
FABRICANTE DO PRODUTO PARA OBTER INFORMAGOES SOBRE A RESOLUGAO
DE PROBLEMAS.
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EFETUE COPIAS DE SEGURANCA DE SEUS ARQUIVOS IMEDIATAMENTE.
Se o computador tiver uma unidade de CD-RW ou de Zip instalada, consulte a documentacio
da unidade para obter informagdes.

VERIFIQUE SE NAO HOUVE ERROS A0 DIGITAR 0S DADOS. Consulte a documentagio
do programa para verificar se os valores ou caracteres que estdo sendo digitados sao validos.

VERIFIQUE A PRESENGA DE VIRUS. Utilize um programa de busca de virus para verificar
o disco rigido, os disquetes ou os CDs.

REINICIE 0 COMPUTADOR. Salve e feche os arquivos abertos, saia dos programas que estiverem
em execugdo e, em seguida, encerre por meio do computador no menu Iniciar em vez de pressionar
o botao liga/desliga. Se ndo fizer isso, é possivel que haja perda de dados.

VERIFIQUE A COMPATIBILIDADE.

* Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado no computador e
se seu computador atende aos requisitos minimos de hardware necessdrios para a execugio
do software. Consulte a documentacio do software para obter informagaes.

* Se necessdrio, desinstale ¢, em seguida, reinstale o programa.

VERIFIQUE SE 0 PROGRAMA FOI INSTALADO E CONFIGURADO ADEQUADAMENTE.
Consulte a documentagio do software para obter informagdes. Se necessdrio, desinstale e,
em seguida, reinstale o programa.
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Outros problemas técnicos

VISITE 0 SITE DE SUPORTE DA DELL. Visite o site support.dell.com (em inglés) para obter
ajuda sobre o uso geral, instalacdo e resolugdo de problemas. O site de suporte oferece vdrias
ferramentas de ajuda, como o Dell Forum, uma sala de bate-papo onde ¢é possivel conversar com
outros usudrios Dell sobre seus computadores e obter suporte técnico por e-mail. Consulte o

“Dell Support Website” (Site de suporte da Dell) para obter mais informagaes sobre o site. Para tal,
consulte a pdgina 13. Consulte a secdo “Politica de suporte técnico da Dell (somente nos Estados
Unidos)” na pagina 114 para obter uma descrigdo do suporte de hardware e software fornecido pela
Dell.

ENTRE EM CONTATO COM A DELL. Senio for possivel solucionar o problema através do site
de suporte da Dell ou o servigo de correio eletronico, entre em contato com a Dell para obter
assisténcia técnica. Para tal, consulte a pagina 115. Consulte a se¢do “Politica de suporte técnico
da Dell (somente nos Estados Unidos)” na pagina 114 para obter uma descrigao do suporte de
hardware ¢ software fornecido pela Dell.

Prohlemas gerais de hardware

Se seu computador apresentar um ou mais dos seguintes sintomas, talvez exista um conflito
de dispositivos:

* O computador trava, principalmente quando estd utilizando um dispositivo especifico.

*  Um dispositivo recentemente adicionado ndo funciona.

* A placa de som emite ruidos ou apresenta outros problemas.

* Aimpressora imprime caracteres ilegiveis.

. ~ 143 ”
* O ponteiro do mouse nio se move ou “pula” a0 se mover.

® APQTCCGHI mensagens informando que o COII]PUtadOT nio esta funcionando €1m scu
desempenho mAaximo.

* Lrros e falhas de programas ocorrem sem razio aparente.

¢ O monitor fica em branco.

REMOVA QUALQUER HARDWARE ADICIONADO RECENTEMENTE, PARA VERIFICAR SE
1SS0 RESOLVERA 0 CONFLITO. Se aremocio do hardware resolver o conflito, consulte a
documentagido do hardware para obter instrugdes sobre configuracio e resolugdo de problemas. Se
o problema persistir, entre em contato com o fabricante do hardware para obter assisténcia técnica.
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CONSULTE A DOCUMENTAGAO DE SEU SISTEMA OPERACIONAL PARA OBTER
INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE RESOLUGAO DE PROBLEMAS.

VERIFIQUE SE NAO HA coNFLITOS DE IRQ. Consulte a pigina 67.

Problemas em dispositivos IEEE 1394

h OBSERVAGAO: Verifique o Windows Explorer para constatar se o dispositivo esta listado
como uma unidade.
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VERIFIQUE 0 DISPOSITIVO IEEE 1394. Certifique-se de que o dispositivo IEEE 1394
esteja devidamente inserido no conector.

CERTIFIQUE-SE DE QUE 0 DISPOSITIVO IEEE 1394 SEJA RECONHECIDO PELO WINDOWS®.
1 Clique no botéo Iniciar.
2 Clique em Painel de controle.
3 Clique na opg¢io Impressoras e outros itens de hardware.

Se seu dispositivo IEEE 1394 estiver listado, o Windows o reconhecerd.

SE TIVER PROBLEMAS COM DISPOSITIVOS IEEE 1394 FORNECIDOS PELA DELL.
Entre em contato com a Dell. Para tal, consulte a pdgina 115.

SE TIVER PROBLEMAS COM DISPOSITIVOS IEEE 1394 QUE NAO FORAM FORNECIDOS
PELA DELL. Entre em contato com o fabricante do dispositivo IEEE 1394.
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Prohlemas de teclado

REINICIE 0 COMPUTADOR.

* Se o0 mouse estiver funcionando, encerre o computador no menu Iniciar. Para tal, consulte
a pagina 28. Ap6s o encerramento do computador, pressione o botao Liga/Desliga para reiniciar
o computador.

* Sc o computador nio responder a um pressionamento de tecla ou ao mouse, pressione o botdo
liga/desliga durante, pelo menos, oito a dez segundos até o computador desligar. Pressione o
botdo liga/desliga novamente para reiniciar o computador.

VERIFIQUE 0 CABO DO TECLADO.
* Verifique se o cabo do teclado estd firmemente conectado ao computador.

* Desligue o computador, consulte a pagina 28, reconecte o cabo do teclado conforme mostrado
no diagrama de instalagio e reinicie o computador.

* Verifique se hé pinos tortos ou quebrados no conector do cabo e se os cabos estdo danificados
ou desgastados. Endireite os pinos tortos.

* Remova os cabos de extensio do teclado e conecte o teclado diretamente ao computador.

TESTE 0 TECLADO. Conecte um teclado em bom funcionamento e tente utilizd-lo. Se o teclado
novo funcionar, o teclado original estard com defeito.

VERIFIQUE SE NAO HA CONFLITOS DE IRQ. Consulte a pdgina 67.

Problemas com o mouse

REINICIE 0 COMPUTADOR.
1 Pressione simultaneamente <Ctrl><Esc> para exibir o menu Iniciar.

2 Digite u, pressione as teclas de seta do teclado para destacar Encerrar ou Desligar
e, em seguida, pressione <Enter>.

3 Depotis de desligar o computador, pressione o botéo liga/desliga para reiniciar o computador.
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SE TIVER CONECTADO 0 MOUSE ANTES DE LIGAR 0 COMPUTADOR, RECONECTE
SEU CABO.

1 Pressione simultancamente <Ctrl><Esc> para exibir o menu Iniciar.

2 Digite u, pressione as teclas de seta do teclado para destacar Encerrar ou Desligar
e, em seguida, pressione <Enter>.

3 Ap6s desligar o computador, reconecte o cabo do mouse conforme mostrado no diagrama
de configuragio do computador.

4 Inicie o computador.

SE TIVER CONECTADO 0 MOUSE DEPOIS DE LIGAR 0 COMPUTADOR, REMOVA 0 CABO
DE FORGCA E, EM SEGUIDA, RECONECTE 0 CABO DO MOUSE. Se o mouse for conectado
depois de ligar a forga, ele ndo funcionard. Para fazer com que o mouse funcione corretamente:
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1 Com o computador ligado, remova o cabo de alimentagido da parte posterior do computador.
2 Conecte 0 mouse ao computador.

3 Reconecte o cabo de alimentacio.

4 Ligue o computador.

A pressdo no botao de alimentagdo nio elimina as configuragées do computador e nao restaura
a funcionalidade do mouse.

VERIFIQUE 0 CABO DO MOUSE.

* Verifique se hd pinos tortos ou quebrados no conector do cabo e se os cabos estdo danificados
ou desgastados. Endireite os pinos tortos.

* Verifique se o cabo esté firmemente conectado ao computador.

TESTE 0 MOUSE. Conecte um mouse em bom funcionamento e tente utilizd-lo. Se o0 novo
mouse funcionar, o mouse original estava com defeito.

VERIFIQUE AS CONFIGURAGOES DO MOUSE.

1 Clique no botdo Iniciar, clique em Painel de controle ¢, em seguida, clique em Impressoras
e outros itens de hardware.

2 Clique em Mouse.

3 Tente ajustar as configuracées.
REINSTALE 0 DRIVER DO MOUSE. Consulte a pigina 63.

VERIFIQUE SE NAO HA CONFLITOS DE IRQ. Consulte a pdgina 67.
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Problemas de rede

VERIFIQUE 0 CONECTOR DO CABO DE REDE. Verifique se o cabo de rede estd conectado
conforme mostrado na pagina 22.

VERIFIQUE AS LUZES DE REDE NA PARTE POSTERIOR DO COMPUTADOR. Se nenhuma
luz estiver acesa, ndo existe comunica¢ido com a rede. Substitua o cabo de rede.

Luz de velocidade Luz de atividade

integridade da rede\ o /
o o
ia!g'

REINICIE 0 COMPUTADOR E TENTE CONECTAR-SE A REDE NOVAMENTE.

VERIFIQUE AS CONFIGURAGOES DE REDE. Entre em contato com seu administrador de
rede, ou com a pessoa que configurou a rede, para verificar se as configuracdes estdo corretas e se
a rede esta funcionando.

VERIFIQUE SE NAO HA coNFLITOS DE IRQ. Consulte a pdgina 67.
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Problemas de fornecimento de energia

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

AJUSTE AS PROPRIEDADES DE ENERGIA. Scu computador pode estar no modo de espera ou
hibernagdo. Para mais informagdes sobre os modos de economia de energia, consulte o arquivo de
ajuda Diga-me como, ou procure pela palavra-chave espera ou hibernagdo na ajuda do Windows®.
Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte a pagina 32.

SE A LUZ DE ALIMENTAGAO ESTIVER VERDE E PISCANDO. O computador estd no modo
de espera. Pressione uma tecla no teclado ou mova o cursor para reiniciar o funcionamento normal.
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SE A LUZ DE ALIMENTAGAO ESTIVER APAGADA. O computador estd desligado ou nio estd
recebendo energia.

* Recoloque o cabo de alimentagio tanto no conector de alimentagdo, na parte posterior
do computador, como na tomada elétrica.

* Se o computador estiver conectado em uma régua de energia, verifique se essa régua esta
conectada a uma tomada elétrica e se estd ligada.

* Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com algum outro dispositivo,
por exemplo, um abajur.

* Ligue o computador diretamente, sem os dispositivos de protecdo de alimentacio, as réguas
de energia ¢ os cabos de extensdo, para verificar se ele estd funcionando.

e Verifique se o cabo de alimentagio principal estd conectado firmemente a placa do sistema.
Para tal, consulte a pdgina 79.

* Verifique se o cabo de alimentagdo do painel frontal estd conectado firmemente a placa
do sistema. Para tal, consulte a pdgina 79.

* Se o problema continuar, entre em contato com a Dell. Consulte a pagina 115.

SE A LUZ LIGA/DESLIGA ESTIVER AMARELA. O computador estd recebendo energia,
mas pode existir algum problema interno de alimentagao.

e Verifique se o cabo de alimentagdo do microprocessador estd conectado firmemente a placa
do sistema. Consulte a pdgina 79.

* Remova e, em seguida, reinstale os médulos da meméria. Consulte a pdgina 98.
* Remova e, em seguida, reinstale as placas. Consulte a pdgina 80.

* Se o problema continuar, entre em contato com a Dell, consulte a pagina 115.
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SE A LUZ LIGA/DESLIGA ESTIVER AMARELA INTERMITENTE. Algum dispositivo pode
estar com uma falha no funcionamento ou instalado incorretamente.

* Verifique se o cabo de alimentagdo principal estd conectado firmemente a placa do sistema.
Para tal, consulte a pagina 79.

* Se o problema continuar, entre em contato com a Dell. Consulte a pagina 115.

ELIMINE INTERFERENCIAS. Aparelhos elétricos que estejam no mesmo circuito ou que
funcionem perto do computador podem causar interferéncia. Outras causas de interferéncia sio:

¢ Cabos de extensio de alimentacio
* Cabos de extensio de teclado e mouse
* Muitos dispositivos conectados 4 mesma régua de energia

* Diversas réguas de energia conectadas & mesma tomada elétrica

Problemas de impressora

n OBSERVAGI:\O: Se precisar obter assisténcia técnica para a impressora, entre em contato
com o fabricante do produto. Consulte a documentagdo da impressora para obter o nimero
de telefone correto.

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DA IMPRESSORA. Consulte a documentagio da impressora
para obter informacgées sobre configuracio e resolucdo de problemas.

VERIFIQUE SE A IMPRESSORA ESTA LIGADA. Consulte adocumentagio da impressora para
obter informacdes sobre o botdo liga/desliga.

VERIFIQUE AS CONEXOES DE CABO DA IMPRESSORA.
* Consulte a documentagido da impressora para obter informagdes sobre conexdo do cabo.

* Verifique se os cabos da impressora estao conectados firmemente a impressora ¢ ao computador.
Consulte a pdgina 18.

TESTE A TOMADA ELETRICA. Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com
algum outro dispositivo, por exemplo, um abajur.
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VERIFIQUE SE A IMPRESSORA E RECONHECIDA PELO Winpows®,
1 Clique no botao Iniciar.
2 Clique em Painel de controle.
3 Clique na op¢iao Impressoras e outros itens de hardware.
4 Clique em Exibir impressoras ou impressoras de fax instaladas.
Se a impressora estiver na lista, clique duas vezes no icone dessa impressora.

5 Clique em Propriedades ¢, em seguida, sclecione a guia Portas. Em impressoras paralelas,
verifique se a op¢dao Imprimir na(s) porta(s) a seguir: estd configurada como LPT1 (Porta de
impressora). Em impressoras USB, verifique se a opgdo Imprimir na(s) porta(s) a seguir:
estd configurada como USB.

REINSTALE 0 DRIVER DA IMPRESSORA. Consulte a documentagdo da impressora para obter
informacgoes.

Prohlemas de scanner

n OBSERVAGAO: A Dell ndo oferece garantia para scanners. Se precisar obter assisténcia
técnica para o scanner, entre em contato com o fabricante do produto. Consulte a documentagao
do scanner para obter o nimero de telefone correto.

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SCANNER. Consulte a documentagio do scanner para
obter informagdes sobre configuragio e resolugdo de problemas.

DESBLOQUEIE 0 SCANNER. Sc o scanner tiver uma presilha ou um botio de bloqueio,
verifique se estd desbloqueado.

REINICIE 0 COMPUTADOR E TENTE LIGAR 0 SCANNER NOVAMENTE.

VERIFIQUE AS CONEXOES DE CABO.

* Verifique se o cabo de alimentagido do scanner estd firmemente conectado a tomada
e se o scanner estd ligado.

* Verifique se o cabo do scanner estd firmemente conectado ao computador e ao scanner.
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VERIFIQUE SE 0 SCANNER E RECONHECIDO PELO MicrosoFT® Winpows®.
1 Clique no botao Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.
2 Clique na op¢io Impressoras e outros itens de hardware.
3 Clique em Scanners e cimeras.

Se seu scanner estiver na lista, isto significa que o Windows o reconhece.

REINSTALE 0 DRIVER DO SCANNER. Consulte a documentagio do scanner
para obter informagaes.

Prohlemas de som e de alto-falante

Nao ha som nos alto-falantes

n OBSERVAGI:\O: 0 controle de volume de alguns dispositivos MP3 anula a configuragao
de volume do Windows®. Se tem ouvido musicas no formato MP3, certifique-se de néo ter
diminuido ou desligado o volume do dispositivo.

VERIFIQUE AS CONEXOES DE CABO DO ALTO-FALANTE. Verifique se os alto-falantes estao
conectados conforme mostrado no diagrama de configuracio fornecido com eles. Caso tenha
adquirido uma placa de som, certifique-se de que os alto-falantes estejam conectados a cla.

VERIFIQUE SE A CAIXA ACUSTICA DE SONS GRAVES E 0S ALTO-FALANTES ESTAO
LIGADOS. Consulte o diagrama de configuracio fornecido com os alto-falantes. Se seus alto-
falantes apresentam controles de volume, ajuste o volume, os graves ou os agudos, para eliminar
a distorc¢io.

AJUSTE 0 CONTROLE DE VOLUME D0 WINDOWS. Clique uma ou duas vezes no icone de
alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume est4 ligado ¢ se 0 som nio estd
mudo.

DESCONECTE 0S FONES DE OUVIDO DO RESPECTIVO CONECTOR. O som dos alto-
falantes ¢ desligado automaticamente quando os fones de ouvido sdo conectados no conector
dos fones do painel frontal do computador.

TESTE A TOMADA ELETRICA. Verifique sc a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com
algum outro dispositivo, por exemplo, um abajur.
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ATIVE 0 MODO DIGITAL. Os alto-falantes ndo funcionario se a unidade de CD estiver no modo
analdgico. Para ativar o modo digital:

1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Painel de controle e clique em Sons,
fala e dispositivos de dudio.

2 Clique em Dispositivos de sons e dudio.

3 Clique na guia Hardware.

4 Clique duas vezes no nome de sua unidade de CD.

5 Clique na guia Propriedades.

6 Assinale a caixa Ativar dudio digital de CD para este dispositivo de CD-ROM.

www.dell.com | support.dell.com

ELIMINE POSSIVEIS INTERFERENCIAS. Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes
ou as lampadas halégeneas que estejam proximos para verificar se ha interferéncia.

EXECUTE 0 DIAGNOSTICO DO ALTO-FALANTE. Alguns sistemas de alto-falante possuem
auto-diagnosticos. Consulte a documentacio do alto-falante para obter informagdes sobre
diagnésticos.

REINSTALE 0 DRIVER DE AUDIO (SOM). Consulte a pdgina 63.

VERIFIQUE SE NAO HA CONFLITOS DE IRQ. Consulte a pdgina 67.

Nao ha som nos fones de ouvido

VERIFIQUE A CONEXAO DO CABO DO FONE DE O0UVIDO. Verifique se o cabo dos fones estd
inserido firmemente no respectivo conector. Consulte a pagina 72.

DESATIVE 0 MODO DIGITAL. Scus fones de ouvido da unidade de CD ou DVD nio funcionam
caso as respectivas unidades estejam em funcionamento no modo digital. Para desativar o modo
digital:

1 Clique no botdo Iniciar, clique em Painel de controle ¢, em seguida, Sons, fala e dispositivos

de 4udio.

2 Clique em Dispositivos de sons e dudio.

3 Clique na guia Hardware.

4 Clique duas vezes no nome de sua unidade de CD.

5 Clique na guia Propriedades.

6 Anule a selecdo da caixa Ativar dudio de CD digital para este dispositivo de CD-ROM.
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AJUSTE 0 CONTROLE DE VOLUME DO WINDOWS. Clique uma ou duas vezes no icone de
alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume estd ligado ¢ se 0 som nio estd
mudo.

Prohlemas de video e de monitor

Se a tela estiver vazia

n OBSERVAGAO: Consulte a documentacéo do monitor para obter informagdes sobre os
procedimentos de resolucdo de problemas.

VERIFIQUE A LUZ DE ALIMENTAGAO DO MONITOR. Sc aluz de alimentagio estiver
apagada, pressione firmemente o botdo para verificar se o monitor estd ligado. Quando essa luz
estiver acesa ou piscando, o monitor estd recebendo energia. Se a luz estiver piscando, pressione
uma tecla ou mova o mouse.

VERIFIQUE A CONEXAO DO CABO DO MONITOR. Verifique se hd pinos tortos ou quebrados
no conector. £ normal que o conector do cabo do monitor esteja sem alguns pinos. Certifique-se de
que o cabo de video esteja conectado conforme mostrado no diagrama de configuragio do
computador.

TESTE A TOMADA ELETRICA. Verifique sc a tomada clétrica estd funcionando, testando-a com
algum outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

TROQUE 0S CABOS DE ALIMENTAGAO. Troque os cabos de alimentagdo do computador
e do monitor para verificar se o cabo estd com defeito.

TESTE 0 CABO DE EXTENSAO DE VIDEO (SE HOUVER). Se estiver utilizando um cabo
de extensdo de video e a remogdo desse cabo resolver o problema, esse cabo estd com defeito.

TESTE OUTRO MONITOR. Sec houver outro monitor disponivel, conecte-o ao computador.

VERIFIQUE AS LUZES DE DIAGNOSTICO. Consulte a pagina 58.
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Se estiver dificil de ler a tela

VERIFIQUE AS CONFIGURAGOES DO MONITOR. Consulte a documentagio do monitor para
obter informagoes sobre ajuste de contraste e brilho, desmagnetizando o monitor e executando o
autoteste.

AFASTE A CAIXA ACUSTICA DE SONS GRAVES DO MONITOR. Sc o sistema de alto-falantes
incluir uma caixa acustica de sons graves, certifique-se de que fique a pelo menos 60 cm de
distancia do monitor.

AFASTE 0 MONITOR DE FONTES DE ALIMENTAGAO EXTERNAS. Ventiladores, lampadas
fluorescentes, lampadas halégenas e outros dispositivos elétricos podem fazer com que a imagem
da tela “trema”. Desligue os dispositivos instalados proximos para verificar a interferéncia.

www.dell.com | support.dell.com

GIRE 0 MONITOR. Elimine o reflexo do sol, que poderd diminuir a qualidade da imagem.

AJUSTE AS CONFIGURAGOES DE VIDEO DO Winbows®.
1 Clique no botao Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.
2 Clique em Aparéncia e temas.
3 Clique na opgio Exibire, em seguida, clique na guia Configuragdes.

4 Tente utilizar configuragdes diferentes na opgao Resolucao da tela ¢ Qualidade da cor.

RESTAURE AS CONFIGURAGCOES RECOMENDADAS. Restaure a resolugdo original e as
configuragdes da taxa de atualizacdo. Consulte o arquivo de ajuda Diga-me como para obter
informagdes. Para ter acesso aos arquivos de ajuda, consulte a pagina 32.
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Luzes de diagndstico

Para ajuda-lo a solucionar problemas, o computador estd equipado com quatro luzes no
painel posterior rotuladas “A”, “B”, “C”, ¢ “D” (consulte a pdgina 72). Essas luzes podem ser
amarelas ou verdes. Quando o computador ¢ iniciado normalmente, as luzes piscam.
Depois da inicializagdo, elas ficam verdes. Se o computador estiver com defeito, a cor ¢ a

seqiiéncia das luzes identificardo o problema.

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

Padrao da luz

Descricao do problema

Solucao proposta

Q000

ABCD

O computador estd desligado em
seu estado normal ou ¢é possivel que
tenha ocorrido uma pré-falha no

BIOS.

Verifique se o computador estd
conectado a uma tomada clétrica em
funcionamento e se pressionou o botao
de alimentagio.

COee

ABCD

Os moédulos de memoria foram
detectados, mas ocorreu uma falha
na memoria.

Se tiver um médulo da memoria
instalado, reinstale-o

(consulte a pdgina 98) ¢, em
seguida, reinicie o computador.

Se tiver dois ou mais médulos da
memoria instalados, remova-os,
reinstale um moédulo (consulte

a pdgina 98) e, em seguida, reinicie
o computador. Se o computador
iniciar normalmente, reinstale

um outro médulo. Continue até
identificar o médulo com defeito ou
até reinstalar todos os médulos sem
erro.

Se estiver disponivel, instale
memoria que funciona
adequadamente do mesmo tipo
no computador

(consulte a pagina 98).

Se o problema continuar,

entre em contato com a Dell.
Consulte a pdgina 115.

Q = amarela
@ = verde
Q = apagada
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Padrao da luz Descricao do probhlema Solugao proposta

Possivel falha na placa de expansao. 1 Para determinar se existe conflito,

O . O O remova uma placa, ndo a placa

de video, (consulte a pagina 80)

ABCD ¢ reinicie o computador.
2 Se o problema continuar, reinstale a

placa removida, remova outra placa
e reinicie o computador.

3 Repita este processo com cada
placa. Se o computador iniciar
normalmente, solucione o problema
da ultima placa removida do
computador para verificar se hd
conflitos de recursos. Para tal,
consulte a se¢io “Resolucio de
problemas de incompatibilidades de
software ¢ hardware” na pdgina 67.

4 Sc o problema continuar, entre em
contato com a Dell
(consulte a pdgina 115).

Possivel falha na placa de video. * Se o computador tiver uma placa

O . O . de video, remova-a ¢ reinstale-a

(consulte a pdgina 80) ¢, em

ABCD seguida, reinicie o computador.

* Se o problema ainda continuar,
instale a placa de video que
funciona ¢ reinicie o computador.

* Se o problema continuar ou se o
computador tiver video integrado,
entre em contato com a Dell
(consulte a pdgina 115).

Possivel falha na unidade de Recoloque todos os cabos de dados
o . . o disquetes ou de disco rigido. e de alimentagio e reinicie o
computador.

ABCD

Q = amarela

@ = verde

Q = apagada
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Padrao da luz Descricao do prohlema Solucao proposta

Possivel falha no dispositivo USB. Reinstale todos os dispositivos USB,

O . ‘ . verifique as conexdes dos cabos

e, em seguida, reinicie o computador.
ABCD

Nenhum médulo de meméria foi ¢ Reinstale todos os médulos da

‘ O O O detectado. memoria (consulte a pagina 98)
e, em seguida, reinicie o
ABCD computador.

* Para eliminar a possibilidade de
um conector de memoria
defeituoso, remova todos os
moédulos da memoéria (consulte a
pagina 98), reinstale um médulo
da memoria (se o sistema admitir
um tnico médulo) ¢, em seguida,
reinicie o computador. Se o
computador iniciar normalmente,
coloque 0 médulo de meméria em
um conector diferente e reinicie
o computador. Continue até
identificar o conector com defeito
ou até reinstalar todos os modulos

www.dell.com | support.dell.com

SEIM €IT0.
Os modulos de memoria foram * Verifique se ndo ha requisitos
‘ O . O detectados, mas existe um erro especiais de colocacio de médulo
de configuragio ou de de memoria/conector de memoria
ABCD compatibilidade. (consulte a pdgina 98).

* Verifique se os modulos da memoria
que estd instalando sdo compativeis
com o computador
(consulte a pdgina 98).

* Se o problema continuar,
entre em contato com a Dell
(consulte a pdgina 115).

Q = amarela
@ = verde
Q = apagada
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Padrao da luz Descricao do probhlema Solugao proposta

Possivel falha na placa da memoria 1 Verifique se hd conflito, removendo

. . O O de expansio. a placa ¢, em seguida, reinicie o
ABCD computador.

2 Sc o problema continuar, reinstale a
placa removida, remova outra placa
e reinicie o computador.

3 Repita este processo com cada
placa. Se o computador iniciar
normalmente, solucione o problema
da ultima placa removida do
computador para verificar se hd
conflitos de recursos. Para tal,
consulte a se¢io “Resolugio de
problemas de incompatibilidades de
software ¢ hardware” na pdgina 67.

4 Sc o problema continuar,
entre em contato com a Dell.
Consulte a pdgina 115.

Ocorreu alguma outra falha. * Verifique se os cabos estio

‘ . ‘ O conectados adequadamente na

unidade de disco rigido, unidade de
ABCD CD ¢ unidade de DVD ¢ na placa

do sistema (consulte a pagina 79).

* Se o problema continuar,
entre em contato com a Dell
(consulte a pdgina 115).

O computador estd em sua Nenhuma.

. . ‘ . condicio normal de

funcionamento depois do POST.
ABCD

amarela
verde

ceo

apagada
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Dell Diagnostics

Quando utilizar o utilitario Dell Diagnostics

Se o computador apresentar problemas, siga as instrugdes de verificagdo descritas na se¢io
“Resolugido de problemas” (consulte a pagina 29) ¢ execute o utilitdrio Dell Diagnostics
antes de entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica. A execugio do Dell
Diagnostics podera ajudd-lo a resolver o problema sem entrar em contato com a Dell.

Se o contato for necessdrio, os resultados do teste poderdo fornecer informagoes
importantes para o pessoal de manutencio e suporte da Dell.

Esse utilitdrio permite:

www.dell.com | support.dell.com

* Executar testes rdpidos, completos ou personalizados em um ou em todos
os dispositivos.

*  Selecionar testes com base em um sintoma do problema que estd ocorrendo.

* Escolher quantas vezes um teste ¢ executado.

*  Lxibir os resultados do teste.

*  Suspender o teste se forem detectado erros.

* Acessar as informagoes da ajuda on-line que descrevem os testes e dispositivos.

* Receber mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito.

*  Receber mensagens de erro caso sejam detectados problemas.

Utilizacao do Dell Diagnostics

n AVISO0: Utilize somente o Dell Diagnostics para testar seu computador Dell™. O uso desse
programa em outros computadores pode resultar em mensagens de erro.

Inicie o Dell Diagnostics pela unidade de disco rigido ou pelo CD Dell Dimension
ResourceCD, conforme explicado nas se¢des a seguir.
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Utilizagcao do Dell Diagnostics pelo disco rigido
1 Desligue e reinicialize o computador.
2 Quando o logotipo da DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.

h OBSERVAGAD: Se receber uma mensagem informando que nenhuma particdo do utilitario
Diagnostics foi encontrada, siga as instrugdes apresentadas para execucdo do Dell Diagnostics
pelo ResourceCD.

Se esperar demais ¢ o logotipo do Microsoft® Windows® aparecer, continue
aguardando até visualizar a drea de trabalho do Windows. Em seguida, desligue
o computador através o menu Iniciar e tente novamente.

3 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, destaque a opgio Boot
to Utility Partition (Inicializar na parti¢ao do utilitdrio) ¢ pressione <FEnter>.

4 Quando a tela Menu principal do Dell Diagnostics aparecer, selecione o teste a ser
executado. Para tal, consulte a pagina 60.
Utilizagao do Dell Diagnostics pelo ResourceCD
1 Insira o CD ResourceCD na respectiva unidade.
2 Desligue e reinicialize o computador.

Quando o logotipo da DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.

Se esperar muito tempo ¢ o logotipo do Windows for exibido, continue aguardando
até que apareca a drea de trabalho do Windows. Em seguida, desligue o computador
através o menu Iniciar e tente novamente.

n OBSERVAGAO: Esse recurso altera a seqliéncia de inicializagdo somente uma vez. Na
préxima inicializagdo, o computador inicializara de acordo com os dispositivos especificados
no programa de configuracao do sistema.

3 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, destaque a op¢io
IDE CD-ROM Device (Dispositivo IDE de CD-ROM) ¢ pressione <Enter>.

4 Sclecione a op¢io IDE CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM IDE) no menu
de inicializacio de CDs.

5 Selecione a opgdo Boot from CD-ROM (Inicializar pelo CD-ROM) no menu que
aparece.

6 Digite 1 para abrir o menu do ResourceCD.

7 Digite 2 para iniciar o Dell Diagnostics.
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8 Sclecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics de 32 bits) na
lista numerada. Se houver varias versdes na lista, selecione a versdo apropriada para sua
plataforma.

9 Quando a tela Menu principal do Dell Diagnostics aparecer, selecione o teste a ser
executado. Para tal, consulte a pagina 60.
Tela do menu principal do Dell Diagnostics

1 Depois que o Dell Diagnostics for carregado e a tela Menu Main (Principal) aparecer,
clique no botéo da opgio desejada.

h OBSERVA(}I:\O: 0 nimero da Etiqueta de servico de seu computador fica na parte superior
de cada tela de teste.

Opcao Funcao
Express Test Executa um teste rdpido nos dispositivos. Esse teste normalmente demora
(Teste rapido) de 10 a 20 minutos e ndo exige interagio por parte do usudrio. Execute

o Express Test primeiro para aumentar a possibilidade de rastrear
o problema rapidamente.

Extended Test Executa uma verificagio completa dos dispositivos. Esse teste normalmente

(Teste completo) demora uma hora ou mais e exige que o usudrio responda a perguntas
periodicamente.

Custom Test Testa um dispositivo especifico. E possivel personalizar os testes que deseja

(Teste personali- executar.

zado)

Symptom Tree Mostra uma lista dos sintomas mais comuns encontrados ¢ permite

(Arvore de selecionar um teste com base no sintoma do problema que estd ocorrendo.

sintomas)

2 Se for encontrado um problema durante o teste, serd exibida uma mensagem
mostrando o cédigo de erro e a descrigdo do problema. Anote o cédigo do erro
¢ a descrigdo do problema e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Caso ndo seja possivel resolver o problema, entre em contato com a Dell.
Para tal, consulte a pdgina 115.
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3 Se executar um teste utilizando a opgdo Custom Test ou Symptom Tree, clique
na guia apropriada descrita na tabela a seguir para obter mais informacoes.

Guia Funcao

Results Mostra os resultados do teste e todas os erros encontrados.
(Resultados)

Errors Mostra os erros encontrados, os respectivos codigos e a descrigio
(Erros) do problema.

Help (Ajuda) Descreve o teste ¢ pode indicar requisitos para a execugio do teste.
Configuration Mostra a configuragdo do hardware do dispositivo selecionado.
(Configuragao) O Dell Diagnostics obtém as informagdes de configuragio de todos os

dispositivos no programa de configuragdo do sistema, na memoria e em
vérios testes internos ¢ as exibe na lista de dispositivos no painel esquerdo da
tela. A lista de dispositivos talvez ndo mostre os nomes de todos os
componentes instalados no computador ou todos os dispositivos conectados.

Parameters Permite personalizar o teste alterando os pardmetros correspondentes.
(ParAmetros)

4 Quando os testes forem concluidos, se estiver executando o Dell Diagnostics
pelo ResourceCD, remova o CD.

5 Feche a tela de teste para retornar a tela Menu Main (Principal). Para sair do Dell
Diagnostics e reiniciar o computador, feche a tela Menu Main.

Drivers

0 que sao drivers?
Drivers sdo programas que controlam dispositivos, como impressoras, mouses ou teclados.

Todos os dispositivos precisam de um programa de driver.

O driver funciona como um conversor entre o dispositivo e os programas que o utilizam.
Cada dispositivo tem seu préprio conjunto de comandos especializados que sdo
reconhecidos somente por seu driver.

Resolugdo avangada de problemas | 61




M2955bk0.book Page 62 Friday, September 5, 2003 3:13 PM

Muitos drivers, como o driver do teclado, sdo fornecidos com o sistema operacional
Microsoft® Windows®. Talvez a instalacio de drivers seja necessdria se:

* Atualizar o sistema operacional.
* Reinstalar o sistema operacional.
*  Conectar ou instalar um novo dispositivo.

Se um dispositivo apresentar problemas, execute as etapas descritas nas seg¢des a seguir
para identificar se o driver ¢ a origem do problema e, se necessario, atualize-o.

Identificacao de drivers

www.dell.com | support.dell.com

1 Clique no botdo Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.

2 Najancla Painel de controle, na opgio Selecione uma categoria,
clique em Desempenho e manutengio.

Na janela Desempenho e manutengao, clique em Sistema.
Na jancla Propriedades do sistema, clique na guia Hardware.

Clique em Gerenciador de dispositivos.

o U1 AW

Na jancla Gerenciador de dispositivos, percorra a lista para ver se algum dispositivo
tem um ponto de exclamagio (um circulo amarelo com um [!]) no icone do
dispositivo.

Se o ponto de exclamacio aparecer ao lado do nome do dispositivo, talvez seja
necessdrio reinstalar o driver ou instalar um novo driver.
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Reinstalacao de drivers

:} AVISO: O site de suporte da Dell e o De// Dimension ResourceCD fornecem drivers aprovados
para os computadores Dell ™. Se instalar drivers obtidos em outras fontes, seu computador pode
nao funcionar corretamente.

Utilizacao do Windows XP Device Driver Rollback

Se depois que o driver foi instalado ou atualizado ocorrer um problema no computador,
utilize o recurso de reversio de instalacdo de driver de dispositivo do Windows XP, Device
Driver Rollback, para substitui-lo pela versao instalada anteriormente.

Para utilizar o recurso de reversio de instalagio de driver:

1 Clique no botdo Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.

N

Na janela Painel de controle, na opgio Selecione uma categoria,
clique em Desempenho e manutengio.

Na jancla Desempenho e manutengao, clique em Sistema.
Na janela Propriedades do sistema, clique na guia Hardware.

Clique em Gerenciador de dispositivos.

o U1 AW

Na janela Gerenciador de dispositivos, clique com o botéo direito do mouse
no dispositivo para o qual o novo driver foi instalado e, em seguida,
clique em Propriedades.

7 Clique na guia Drivers.
8 Clique em Roll Back Driver.

Se o0 uso do recurso de reversdo do driver néo resolver o problema, utilize o recurso
Restauragdo do sistema (consulte a pagina 65) para retornar o computador ao estado
de funcionamento anterior a instalagio do novo driver.
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Utilizagao do Dell Dimension ResourceCD
Se 0 Device Driver Rollback ou o recurso Restauracio do sistema nio resolverem o

problema, reinstale o driver pelo Dell Dimension ResourceCD. Consulte a pdgina 65.

1 Com a drea de trabalho do Windows aberta, insira o ResourceCD na unidade de CD
ou DVD.

Se essa for a primeira vez que utiliza o ResourceCD, vd para a etapa 2. Caso contrdrio,
vd para a etapa 5.

2 Quando o programa de instalacio do ResourceCD iniciar, siga as instrucoes
apresentadas na tela.

3 Quando a jancla Assistente do InstallShield concluido for exibida, remova
0 ResourceCD e clique em Concluir para reiniciar o computador.

www.dell.com | support.dell.com

4 Quando a drea de trabalho do Windows aparecer, reinsira o ResourceCD na unidade
de CD ou de DVD.

5 Na tela Welcome Dell System Owner (Bem-vindo, proprietdrio do sistema Dell),
clique em Avangar.

n OBSERVAGI:\O: 0 ResourceCD mostra apenas os drivers dos dispositivos de hardware
fornecidos com o computador. Caso tenha instalado algum hardware adicional, os drivers do
novo hardware talvez nao sejam mostrados pelo ResourceCD. Se esses drivers ndo aparecerem,
saia do programa ResourceCD. Para obter mais informacdes sobre drivers, consulte a
documentacgdo fornecida com o dispositivo.

E mostrada uma mensagem informando que o ResourceCD estéd detectando o
hardware do computador.

Os drivers utilizados pelo computador sdo automaticamente exibidos na jancla
My Drivers — The ResourceCD has identified these components in your system
(Meus drivers — O ResourceCD identificou os componentes do sistema).

6 Clique no driver que deseja reinstalar e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Se um determinado driver ndo estiver na lista, este ndo serd necessdrio para o sistema
operacional.
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Utilizacao do recurso Restauracao do sistema
do Windows®

O sistema operacional Microsoft® Windows® XP fornece o recurso Restauracio do sistema
para permitir que o computador retorne a um estado operacional anterior (sem afetar os
arquivos de dados), caso haja mudancas no hardware, software ou em outras configuracoes
do sistema durante um estado de funcionamento indesejado. Consulte a Ajuda do
Windows para obter informagdes sobre o uso esse recurso. Para obter acesso aos arquivos
de ajuda do Windows, consulte a pagina 32.

:} AVISO: Faga copias de seguranca regulares dos arquivos de dados. A Restauragdo do sistema
nao monitora nem recupera arquivos de dados.

Criacao de um ponto de restauracao
1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Ajuda e suporte.
2 Clique em Restauragéo do sistema.

3 Siga as instrugdes apresentadas na tela.

Restauracao do estado operacional anterior do computador

Se ocorrerem problemas depois da instalacio de um driver de dispositivo, use o recurso de
reversdo da instalagdo do driver de dispositivo para resolvé-los. Consulte pdgina 63. Se isso
ndo funcionar, utilize a Restaura¢io do sistema.

m AVISO0: Antes de restaurar o computador para um estado operacional anterior, salve e feche
todos os arquivos abertos e feche os programas abertos. Nao altere, abra ou exclua nenhum
arquivo ou programa até que a restauragdo do sistema seja concluida.

1 Clique no botdo Iniciar, aponte para Todos os programas—Acessorios—Ferramentas
de sistema ¢, em seguida, clique em Restauragio do sistema.

2 Certifique-se de que a opg¢io Restaurar meu computador para um estado anterior
esteja selecionada e clique em Avangar.

3 Clique na data do calenddrio para a qual deseja restaurar seu computador.

A tela Selecionar um ponto de restauragdo fornece um calendério que permite a
visualizagdo e a escolha dos pontos de restauracio. Todas as datas do calendario
com pontos de restauracio disponiveis sio mostradas em negrito.
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Selecione um ponto de restauragio e clique em Avangar.

Se uma data do calenddrio possui somente um ponto de restauragio, esse ponto
¢ selecionado automaticamente. Se houver dois ou mais pontos de restauragio
disponiveis, clique no de sua preferéncia.

Clique em Avangar.

A tela Restauragio concluida aparece apés o recurso Restauragdo do Sistema terminar
a coleta de dados e reiniciar o computador.

Apés a reinicializa¢do do computador, clique em OK.

Para alterar o ponto de restauracio, é possivel repetir as etapas utilizando um ponto
de restauragio diferente ou pode-se, também, desfazer a restauragio.

Como desfazer a tltima restauracao do sistema

I

4

AVISO0: Antes de desfazer a Gltima restauragdo do sistema, salve e feche todos os arquivos
abertos e feche todos os programas abertos. Nao altere, abra ou exclua nenhum arquivo ou
programa até que a restauracdo do sistema seja concluida.

Clique no botio Iniciar, aponte para Todos os programas—Acessérios—Ferramentas
de sistema ¢, em seguida, clique em Restauragéo do sistema.

Clique na opcio Desfazer a Gltima restauragio ¢ clique em Avangar.
Clique em Avangar.
A tela Restauracio do sistema aparece ¢ o computador ¢ reiniciado.

Ap6s a reinicializagio do computador, clique em OK.

Ativacao da Restauracao do sistema

Se reinstalar o Windows XP com menos de 200 MB de espago disponivel no disco rigido,
a Restauragio do sistema serd desativada automaticamente. Para verificar se a restauragio
do sistema estd ativada:

1
2
3
4
5

Clique no botéo Iniciar e, em seguida, clique em Painel de controle.
Clique em Desempenho e manutengio.

Clique em Sistema.

Clique na guia Restaurar sistema.

Certifique-se de que a opgdo Desativar restauracio do sistema nio esteja marcada.
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Resolucao de problemas de incompatihilidades
de software e hardware

Ocorrerio conflitos de IRO do Windows XP se nio for detectado nenhum dispositivo
durante a configuracio do sistema operacional ou se for detectado, mas nio estiver
configurado corretamente.

Para verificar os conflitos de um computador Windows XP:

1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Painel de controle.

2 Clique na op¢io Desempenho e manutengio ¢, em seguida, clique em Sistema.

3 Clique na guia Hardware ¢ na op¢io Gerenciador de dispositivos.

4 Na lista Gerenciador de dispositivos, verifique os conflitos com outros dispositivos.

Os conflitos sdo indicados por um ponto de exclamagio amarelo (1) ao lado do
dispositivo em conflito ou por um x vermelho se o dispositivo foi desativado.

5 Clique duas vezes em qualquer descri¢do de conflito para exibir a tela Propriedades.

Se existir um conflito de IRQ, a drea de status Dispositivo na janela Propriedades
informa os dispositivos ou placas que compartilham o IRQ do dispositivo.

6 Resolva conflitos reconfigurando os dispositivos ou removendo-os do Gerenciador
de dispositivos.

Para utilizar o solucionador de problemas de hardware do Windows XP:

1 Clique no botdo Iniciar ¢, em seguida, clique em Ajuda e suporte.

2 Digite na op¢do solucionador de problemas de hardware, no campo Pesquisar,
e clique na seta para iniciar a pesquisa.

3 Clique em Solucionador de problemas de hardware na lista Resultados da pesquisa.

4 Na lista Solucionador de problemas de hardware, clique em Preciso resolver um
conflito de hardware em meu computador ¢ clique em Avangar.
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Reinstalagao do Microsoft® Windows® XP

Antes de reinstalar

Caso esteja considerando reinstalar o sistema operacional Windows XP para corrigir
problemas em drivers novos instalados recentemente, primeiro tente utilizar o recurso
Windows XP Device Driver Rollback. Consulte a pdgina 63. Se esse recurso nio resolver

o problema, utilize a Restauragio do sistema (consulte a pdgina 65) para retornar o sistema
operacional ao estado anterior a instalagio do novo driver de dispositivo.

Reinstalagcao do Windows XP

www.dell.com | support.dell.com

Para reinstalar o Windows XP, execute todas etapas das se¢des a seguir na ordem em que sdo
apresentadas.

O processo de reinstalagido pode demorar de 1 a 2 horas para ser concluido. Depois da
reinstalagdo do sistema, reinstale também os drivers dos dispositivos, programas de protecio
contra virus e outros softwares.

n AVISO0: 0 CD do sisterna operacional fornece opgdes para a reinstalagdo do Windows XP.
As opcdes podem sobrescrever arquivos e possivelmente afetar programas instalados na unidade
de disco rigido. Portanto, ndo reinstale o Windows XP a n&o ser que receba instrugdes de um
representante do suporte técnico da Dell.

u AVISO0: Para evitar conflitos com o Windows XP, desative qualquer software antivirus
instalado no computador antes de reinstalar o Windows XP. Consulte a documentacao
do software para obter instrucdes.

Inicializagao pelo CD do sistema operacional
1 Salve e feche os arquivos abertos e saia dos programas abertos.

2 Introduza o CD do sistema operacional. Caso algum programa inicie
automaticamente, saia desse programa antes de continuar com o processo.

3 Desligue o computador através do menu Iniciar. Consulte a pigina 28. Em seguida,
reinicie-o.

4 Pressione a tecla <F12> imediatamente ap6s o aparecimento da solicitagdo no canto
superior direito da tela.

Se o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a drea de trabalho
do Windows, desligue o computador ¢ tente novamente.

5 Pressione as teclas de seta para selecionar CD-ROM e pressione <Enter>.

6 Quando aparecer a mensagem Press any key to boot from CD
(Pressione uma tecla para inicializar pelo CD), faga-o.
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Instalagcao do Windows XP

1 Quando a tela Instalagio do Windows XP aparecer, pressione <Enter>
para selecionar Para instalar o Windows.

2 Leia as informacdes na tela Contrato de licenca do Microsoft Windows ¢ pressione
<F8> para aceitar o contrato.

3 Se o computador j4 tiver o Windows XP instalado e caso deseje recuperar os dados
atuais do Windows XP, digite r para selecionar a opg¢do de reparacio e remova o CD

da unidade.

4 Se quiser instalar uma nova cépia do Windows XP, pressione <Esc> para selecionar
€ssa opg¢ao.

5 Pressione <Enter> para selecionar a parti¢do destacada (recomendada) e siga as
instrugoes apresentadas na tela.

h OBSERVAGI\O: 0 tempo necessario para concluir a instalacdo depende do tamanho da
unidade de disco rigido e da velocidade do computador.

A tela Instalagdo do Windows XP aparece ¢ o sistema operacional comega a copiar os
arquivos ¢ a instalar os dispositivos. O computador ¢ reiniciado automaticamente
diversas vezes.

ﬁ AVISO0: Nio pressione nenhuma tecla quando a seguinte mensagem aparecer: Press any
key to boot from the CD (Pressione qualquer tecla para inicializar do CD).

6 Quando a tela Opgoes regionais e de idiomas aparecer, selecione as configuragoes
de sua localidade ¢ clique em Avancar.

7 Digite seu nome ¢ organizagio (opcional) na tela Personalizar o software ¢ clique em
Avangar.

8 Se estiver reinstalando o Windows XP Home Edition, na janela Qual é o nome do seu
computador?, digite um nome para seu computador (ou aceite o nome fornecido)
e clique em Avangar.

Se estiver reinstalando o Windows XP Professional, na jancla Nome do computador
e senha do administrador, digite um nome para o computador (ou aceite o nome
fornecido) e a senha e clique em Avangar.

9 Se a tela Informagoes de discagem do modem aparecer, insira as informacoes
solicitadas ¢ clique em Avangar.

10 Digite a data, a hora ¢ o fuso hordrio na janecla Configuragoes de data e hora
e clique em Avangar.

11 Se a tela Configuragoes de rede aparecer, clique em Tipica e clique em Avancar.
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Caso esteja reinstalando o Windows XP Professional e lhe ¢é solicitado para fornecer
informacgdes adicionais sobre suas configuragdes de rede, digite suas escolhas. Se nio
tiver certeza sobre suas configuracdes, aceite as selegdes padrio.

O Windows XP instala seus componentes do sistema operacional e configura o
computador. O computador ¢é reiniciado automaticamente.

n AVISO0: Nio pressione nenhuma tecla quando a seguinte mensagem aparecer: Press any

13
14

15

16

17

key to boot from the CD (Pressione qualquer tecla para inicializar do CD).
Quando a tela de apresentagio Bem-vindo ao Microsoft aparecer, clique em Avangar.

Quandoamensagem Como este computador se conectard a Internet?
aparecer, Clique em Ignorar.

Quando a tela Ready to register with Microsoft? (Pronto para registrar-se com
a Microsoft) aparecer, selecione No, not at this time (Ndo neste momento)
e clique em Avangar.

Quando a tela Who will use this computer? (Quem utilizard este computador)
aparecer, digite até cinco usudrios. Clique em Avangar.

Clique em Concluir para finalizar a instalagio e remova o CD da unidade.

Reinstalacao de drivers e softwares

1
2

Reinstale os drivers apropriados (consulte a pdgina 63).

Reinstale o software antivirus que tenha sido instalado no computador.
Consulte a documentagio do software para obter instrugoes.

Reinstale os outros programas de software. Consulte a documentagio do software
para obter instrugoes.
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Adicao de pecas

Vista frontal e posterior do computador
Remocao da tampa do computador
Parte interna do computador

Adicao de placas

Adicao ou substituicao de placas AGP

Adicao ou substituicao da segunda unidade
de disco rigido

Adicao de unidades de disquetes
Adicao de uma segunda unidade de CD ou DVD
Adigcdo de memdéria

Substituicao da tampa do computador

.
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©
Vista frontal e posterior do computador

Vista frontal
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*Em computadores com a unidade de disquetes opcional.
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1 Luzde atividade da A'luz de atividade da unidade acende quando o computador 1¢é os dados
unidade de CD ou DVD  do CD ou DVD.
2 Botio de ¢jecio Pressione esse botdo para cjetar o CD da unidade de CD ou DVD.
do CD ou DVD
3 Botdo de ¢jegio da Pressione esse botdo para ejetar o disco da unidade de disquetes
unidade de disquetes Em computadores com a unidade de disquetes opcional.
4 Luz de atividade da Aluz da unidade de disco rigido fica acesa quando o computador 1¢ ou grava dados
unidade de discorigido  nessa unidade. Essa luz também podera acender quando dispositivos, como o CD
player, estiverem funcionando.
5  Concctor do fone de Utilize os conectores dos fones de ouvido para ligar os fones ¢ a maioria dos alto-
ouvido falantes para ouvir todos os sons no computador, incluindo os sons do CD player
¢ do sistema, como os bips.
6  Conectores USB 2.0 (2)  Utilize os conectores USB frontais para dispositivos utilizados ocasionalmente,
como joysticks ou cdmeras.
Recomenda-se utilizar os conectores USB posteriores para dispositivos que
geralmente permanecem conectados, como impressoras ¢ teclados.
7 Botio liga/desliga Pressione esse botdo para ligar o computador.

ﬂ' AVISO: Para evitar a perda de dados, ndo utilize o botao liga/desliga para
desligar o computador. Em vez disso, efetue o desligamento do sistema
operacional.

8  Luz de alimentagiao A'luz de alimentagio acende ¢ pisca ou permancce acesa para indicar estados

diferentes. Para obter mais informagdes, consulte a pagina 46.

9  Luzda unidade A'luz da unidade de disquetes acende quando o computador 1¢ ou grava dados no
de disquetes disco. Aguarde até que a luz apague para remover o disquete da unidade

Em computadores com a unidade de disquetes opcional.

10 Seletor de volume Mova o seletor para ajustar o volume do CD ou DVD.
do CD ou DVD

11 Conector dos fones de  Utilize esses conectores para ligar os fones 4 unidade de CD ou DVD. Os fones
ouvido de CD ou DVD  nio funcionario se a unidade estiver funcionando no modo digital. Para desativar

o modo digital, consulte a se¢do “Nio hd som nos fones de ouvido” na pdgina 50.

12 Etiqueta de servigo Essa ctiqueta ¢ utilizada para identificar o computador ao visitar o site de suporte

da Dell ou entrar em contato com o suporte técnico.
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*Em computadores com som integrado.

1 Conector paralelo

Conecte dispositivos paralelos, como impressoras, ao respectivo conector. Se tiver uma
impressora USB, conecte-a ao respectivo conector.

2 Luzes de diagnéstico (4)

Utilize as luzes para ajudar a solucionar problemas do computador com base no cédigo
de diagnéstico. Para obter mais informagdes, consulte a secio “Dell Diagnostics”
na pagina 58.

3 Conector do mouse

Conecte um mouse padrio ao respectivo conector verde. Desligue o computador e
quaisquer dispositivos ligados antes de conectar o mouse ao computador. Se tiver um
mouse tipo USB, conecte-o ao respectivo conector.

4 Conector de surround

Utilize o conector de surround preto (disponivel em computadores com som integrado)
para ligar os alto-falantes que admitem diversos canais.

Em computadores com placa de som, utilize o conector localizado na mesma.

5  Conector de entrada
de linha

Utilize o conector azul de entrada de linha (disponivel em computadores com som
integrado) para ligar dispositivos de gravagio/reproducio, como toca-fitas, CD player
ou videocassetes.

Em computadores com placa de som, utilize o conector localizado na mesma.

6 'Trava da tampa

Remove a tampa do computador.
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Conector
do adaptador de rede

Para conectar o computador a rede ou a0 modem, coloque uma extremidade do cabo de
rede em uma tomada ou em um dispositivo de rede. Coloque a outra extremidade do
cabo no conector do adaptador de rede localizado no painel posterior do computador.
Serd possivel ouvir um clique indicando que o cabo foi firmemente conectado.

Em computadores com placa de conector de rede, utilize o conector localizado na
mesma.

E recomendadvel utilizar fiacdo e conectores da Categoria 5 em sua rede. Caso scja
necessdrio utilizar a fiagio de Categoria 3, faca com que a velocidade da rede seja de
10 Mbps para garantir um funcionamento confidvel.

Tomada de rede Tomada do modem

Conector de video

Conecte o cabo do monitor ao conector azul.

Conector da placa
de som opcional

Caso tenha adquirido a placa de som opcional, coloque o equipamento de som
(alto-falantes, microfone e outros) nos conectores das placas de som apropriadas.

10

Slots da placa (2)

Acesse aos conectores de quaisquer placas PCI instaladas.

11

Conectores USB 2.0 (6)

Utilize os conectores USB posteriores em dispositivos que normalmente permanecem
conectados, como impressoras ¢ teclados.

F. recomendadvel utilizar os conectores USB frontais para dispositivos utilizados
ocasionalmente, como joysticks ou cimeras.

12

Conector do microfone

Utilize o conector rosa de microfone (disponivel em computadores com som integrado)
para ligar microfones de computador pessoal para entrada de voz ou de musica em
programas de som ou de telefonia.

Em computadores com placa de som, o conector do microfone localiza-se na placa.

13

Conector de saida
de linha

Utilize o conector verde de saida de linha (disponivel em computadores com som
integrado) para ligar fones de ouvido ¢ a maioria dos alto-falantes com amplificadores
integrados.

Em computadores com placa de som, utilize o conector localizado na mesma.
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E 14 Concctor Utilize o conector LFE/central amarelo (disponivel somente em computadores
2 de LFE/central com som integrado) para ligar a caixa actstica de sons graves.

L Em computadores com placa de som, utilize o conector localizado na mesma.
T 15 Conector do teclado Se tiver um teclado padrio, conecte-o ao respectivo conector roxo. Se tiver um teclado
= USB, conecte-o ao respectivo conector.

o

@ 16 Conector serial Conecte dispositivos seriais, como um dispositivo portétil, & respectiva porta.
; 17 Chave seletora de Consulte as instrugdes de seguranga fornecidas na pagina 9 para obter mais

o voltagem (pode nio informagoes.

i estar disponivel em

g todos os computadores)

2 18 Conector de Introduza o cabo de alimentacio.

§ alimentagio

Remocao da tampa do computador

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

1 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

2 Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador ¢ os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faca-o agora.

l:} AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador e,
em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicagio
do computador.

4 Desconecte seu computador ¢ todos os dispositivos das tomadas clétricas e,
em seguida, pressione o botdo de alimentagio para aterrar a placa do sistema.

CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

5 Deite o computador de forma que sua tampa fique voltada para cima.

6 Sc seu computador possuir a trava da tampa, deslize e empurre-a.
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7 Segure os entalhes da tampa do computador e deslize-a para trds em direcio a parte
posterior do equipamento.

/Tampa do computador

Trava da tampa

Parte posterior do computador

8 Coloque a tampa do computador sobre uma superficie plana.
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Parte interna do computador

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,

siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, desconecte sempre

o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

Adicao de pecgas

™™ Unidade de CD ou DVD

~ Unidade de disquetes

\\
%ﬂ/ T Unidade de disco rigido
§

Placa do sistema

Fonte de alimentagao
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Placa do sistema

Conector de Conector da Conector da Conector da Conector do Jumper da senha
alimentacao unidade de unidade de disco unidade de painel de (CLR PSSWRD)
principal (J3J1) disquetes (J4J1) rigido (J6J2) CD (JbJ1) controle (J7J2)

Conectores seriais
ATA (2)

/ (J8G2 e JBG )
Conector de E/S do
painel frontal (J9G1)
Conector AGP

Conectores dos
mddulos de meméria
(DDR2, DDR4)

\{ — =
Conectores

dos médulos {
de memoria
(DDR1, DDR3)

Conector do /

ventilador (J1F1)

Conector do //
microprocessador

(J2E1) [}

do CD (J9C1)
Conector da /L——I
. - O el N

| L L
alimentagao do  —— \ Slots da placa PCI

microprocessador
(J5B1) J |_ D @) o) I ;381(:)011, PCI2,

Conector TAD (J6B1)

/ (J6C1)

Soquete da bateria
Al — (XBT9E1)

Conector de
audio do painel
H frontal (J9C2)

Conector de audio

Parte posterior do computador
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Adicao de placas

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

1 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador e os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faca-o agora.

n AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

www.dell.com | support.dell.com
N

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicagio
do computador.

4 Desconecte seu computador ¢ todos os dispositivos das tomadas elétricas e,
em seguida, pressione o botdo de alimentagio para aterrar a placa do sistema.

-& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

5 Remova a tampa do computador (consulte a pdgina 76).

6 Coloque o computador de lado para que a placa de sistema fique na parte inferior
do aparelho.

7 Desparafuse ¢ remova o suporte de preenchimento do slot de placa que deseja utilizar.

=

Parafuso de seguranga '

Suporte de preenchimento \Q
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& CUIDADO: Alguns adaptadores de rede iniciam automaticamente o computador
quando estao conectados a uma rede. Para evitar choques elétricos, verifique se
o computador esta desconectado da tomada elétrica antes de instalar placas.

8 Alinhe o recorte na parte inferior da placa com o encaixe do conector da placa do
sistema. Mova cuidadosamente a placa no conector até que esteja totalmente
encaixada.

@ Pl
T | Placa

Recorte da placa
/ Conector de placa
/ / na placa do sistema
/

N =

Encaixe

Certifique-se de que a placa esteja totalmente encaixada e que seu suporte esteja
dentro do slot.

Nao totalmente encaixada
\ Suporte dentro do slot

Totalmente encaixada

Suporte fora do slot
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9 Prenda o suporte de preenchimento na extremidade da placa com o parafuso
removido, conforme indicado na etapa 7.

10 Conecte quaisquer cabos que devam ser fixados a placa.

Consulte a respectiva documentagdo para obter informagdes sobre as conexdes
de cabo da placa.

n AVISO0: Nao direcione os cabos de forma que passem sobre ou atras das placas.
Quando por cima das placas, esses cabos podem causar danos ao equipamento.

11 Recoloque a tampa do computador (consulte a pagina 102).

n AVISO: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o0 ao computador.

www.dell.com | support.dell.com

12 Coneccte o computador e dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

13 Instale os drivers necessdrios para a placa, conforme descrito na documentagio
da mesma.

Adicao ou substituicao de placas AGP

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

O computador Dell™ possui um conector para a placa AGP.

1 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

2 Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador ¢ os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faca-o agora.

n AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicagio
do computador.

4 Desconecte seu computador e todos os dispositivos das tomadas elétricas
e, em seguida, pressione o botdo de alimentagio para aterrar a placa do sistema.

-& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

5 Remova a tampa do computador (consulte a pdgina 76).

6 Coloque o computador de lado para que a placa de sistema fique na parte inferior
do aparelho.
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Remocao de placas AGP
1 Pressione a alavanca da placa em dire¢do ao conector PCIL.

2 Puxe a placa para cima, retirando-a do clipe.

Entalhe ‘

Alavanca

\

-

PresHha
Clipe da placa //

Conector AGP
Conector PCI Parte posterior do computador

Instalacao de placas AGP

1 Para adicionar ou substituir a placa, pressione a respectiva alavanca em diregio ao
conector PCI e pressione a placa com cuidado no conector AGP até encaixar-se.

Placa AGP

Alavanca do

clipe da placa
\ \
VRN \
/7\> ;
Clipe da placa

Conector do slot

2 Solte a alavanca da placa, certificando-se de que a presilha encaixe-se no entalhe
na extremidade frontal da placa.
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3 Prenda a placa com o parafuso de seguranca.

Parafuso de seguranga / =

Suporte de preenchimento \/D

www.dell.com | support.dell.com

4 Recoloque a tampa do computador (consulte a pagina 102).

n AVISO0: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o & tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.

5 Conecte o computador ¢ dispositivos as tomadas elétricas ¢ ligue-os.

Adicao ou substituicao da segunda unidade
de disco rigido

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

& CUIDADO: Para evitar danos a unidade, nao a coloque em superficies rigidas.
Em vez disso, coloque-a em superficies macias, como suportes de espuma,
que irao assenta-la da forma apropriada.

Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pdgina 28.

2 Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador ¢ os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faca-o agora.

n AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicagio
do computador.

4 Desconecte seu computador e todos os dispositivos das tomadas elétricas
e, em seguida, pressione o botdo de alimentagio para aterrar a placa do sistema.
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& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

5 Remova a tampa do computador.

ﬁ' AVISO0: Antes de tocar em qualquer componente interno do computador, proteja-se segurando
em uma superficie metélica sem pintura, como a placa de metal localizada na parte traseira do
equipamento. Durante o trabalho, toque nessa superficie com certa freqiiéncia para dissipar a
eletricidade estatica que pode danificar os componentes internos.

6 Remova a unidade de disco rigido existente.
7 Remova o suporte da unidade de disco rigido adicional do computador:
a  Remova os parafusos de segurancga do suporte da unidade adicional.
b Remova o suporte da unidade adicional do computador.
8 Se estiver substituindo a unidade de disco rigido adicional, remova-a do suporte:

a  Remova os parafusos de seguranca da unidade de disco rigido.

b Remova a unidade do suporte.

/ Unidade de disco rigido

/ Parafuso de seguranca do suporte

4 C\% T~ Parafuso de seguranca da
/ > unidade de disco rigido (2)
L
W
\
\ Suporte da unidade

|
\ é\ Parafuso de seguranga do suporte
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n AVISO0: Descarregue a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma superficie metalica
sem pintura na parte posterior do computador.

ﬂ AVISO0: Depois de desembalar a unidade, ndo a coloque em uma superficie rigida, pois podera
danificar a unidade. Em vez disso, coloque-a em superficies macias, como suportes de espuma,
que irdo assenta-la da forma apropriada.

9 Desembale a unidade de disco rigido adicional.
10 Verifique a configuracdo do jumper na parte posterior da segunda unidade.

Certifique-se de que a configuragio do jumper do novo dispositivo esteja com o

A “© ” M ~ ~ .
parAmetro “cable select”. Para obter informagdes, consulte a documentagio fornecida
com a unidade.

www.dell.com | support.dell.com

11 Instale a unidade de disco rigido adicional:

a  Coloque as duas presilhas de suporte nos slots da unidade dentro do painel frontal
do computador.

b Afaste o suporte para que o mesmo fique alinhado com o painel frontal do
computador.

¢ Recoloque os parafusos de seguranga do suporte.

/ Unidade de disco rigido adicional

Slots da unidade (2)
/
| —— Presilhas de suporte (2)

——— Estrutura frontal do computador

—l

l / [ Parafuso de seguranca do suporte

[ ol
{] | \ Suporte da unidade

é\
\ Parafuso de seguranca do suporte
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12 Reinstale a unidade de disco rigido existente no computador em frente a unidade
adicional.

ﬁ AVISO0: Combine a faixa colorida no cabo com o pino marcado com o nimero “1” na unidade.
13 Conecte os cabos de dados e de alimentagdo a parte posterior das unidades.
14 Recoloque a tampa do computador.

ﬁ AVISO0: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o & tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.

15 Conecte o computador e dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

Consulte a documentagio fornecida com a unidade para obter instrugdes sobre
como instalar os softwares necessdrios para o funcionamento da unidade.

Adicao de unidades de disquetes

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

1 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

2 Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador ¢ os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faca-o agora.

m AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicacio
do computador.

4 Desconecte seu computador e todos os dispositivos das tomadas elétricas
e, em seguida, pressione o botdo de alimentagio para aterrar a placa do sistema.

-& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de abrir a tampa.
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5 Remova a tampa do computador (consulte a pdgina 70).
6 Solte e remova o painel frontal:
a  Empurre a alavanca de liberagdo para soltar a presilha superior.

b Por dentro do computador, puxe a presilha inferior em sua dire¢do para solta-la
(a presilha do meio solta-se automaticamente).

¢ Gire o painel frontal para separa-lo das dobradicas laterais.

Dobradicas laterais (3)

www.dell.com | support.dell.com

| __— Painel frontal

——— Presilha superior

| Alavanca de liberacao

——— Presilha central

———Presilha inferior
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7 Pressione as duas presilhas de inser¢io ¢, em seguida, empurre a inser¢io do painel

frontal.

Presilhas (2)

Insergao

"

®\
Parafuso do suporte Superi/
Suporte da unidade/

Unidade de disquetes

Adicao de pecas
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8 Conecte o cabo de alimenta¢io da unidade de disquete a parte posterior da unidade.
a AVISO0: Combine a faixa colorida no cabo com o pino marcado com o nimero “1 na unidade.

9 Conecte o cabo de dados a parte posterior da unidade e ao conector da unidade
de disquetes na placa do sistema. Consulte a pdgina 79.

10 Posicione a parte superior da unidade de disquetes para que fiquem completamente
alinhados com a parte inferior do compartimento da unidade superior. Em seguida,
deslize a unidade de disquetes no local.

h OBSERVA(}I:\O: A parte duperior do suporte da unidade de disquetes possui dois slots que se
encaixam em dois clipes na parte inferior do compartimento da unidade superior. Se o suporte
da unidade de disquetes estiver encaixado adequadamente, ele permanecera no local sem o
suporte.

www.dell.com | support.dell.com

11 Prenda o suporte da unidade com o parafuso do suporte superior fornecido com
o dispositivo.
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12 Recoloque o painel frontal nas dobradigas laterais e gire-o até encaixd-lo na parte
frontal do computador.

Dobradigas laterais (3)

~]_— Painel frontal

13 Verifique todas as conexoes de cabos e dobre-os para fora para permitir o fluxo de ar
para as saidas de resfriamento e do ventilador.

14 Recoloque a tampa do computador (consulte a pagina 102).

ﬁ' AVISO: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o0 ao computador.

15 Conecte o computador e dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

16 Depois de ligar o computador, pressione <F2> quando lhe for solicitado para entrar
no modo de instalagio.

17 Realce a opg¢io Drive Configuration (Configuragio da unidade) e pressione a tecla
<Enter>.

Adicao de pecas
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18 Utilize as setas para a esquerda e para a direita para mudar Diskette Drive A
(Unidade de disquete A) de Not Installed (Nio instalada) para 3.5 inch, 1.44 MB
(3,5 pol, 1,44 MB).

19 Pressione a tecla <Enter>.

20 Realce a opcio Integrated Devices (Dispositivos integrados/LegacySelect Options -
Opcoes LegacySelect) e pressione a tecla <Enter>.

21 Certifique-se de que o comando Diskette Interface Interface de disquete) esteja
definido como Auto (Automatico). Se necessdrio, utilize as setas para a esquerda
¢ para a direita para definir como Auto (Automadtico).

22 Pressione a tecla <Enter>.

www.dell.com | support.dell.com

23 Pressione a tecla <Enter>.
24 Pressione a tecla <Enter> para salvar as alteragoes e sair.

O computador € reiniciado.

Consulte a documentacio fornecida com a unidade para obter instrugdes sobre
como instalar os softwares necessarios para o funcionamento da unidade.
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Adicao de uma segunda unidade de CD ou DVD

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

1 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

h OBSERVAGAO: As unidades vendidas pela Dell sao fornecidas com seu préprio software
de operagdo e documentagdo. Depois de instalar a unidade, consulte a documentagao que a
acompanha para obter instrucdes sobre instalagdo e uso do software.

2 Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador ¢ os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faga-o agora.

ﬁ AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicacio
do computador.

4 Desconecte seu computador e todos os dispositivos das tomadas elétricas
e, em seguida, pressione o botdo de alimentacio para aterrar a placa do sistema.

& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

5 Remova a tampa do computador (consulte a pdgina 70).
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6 Solte e remova o painel frontal:
a  Empurre a alavanca de liberagdo para soltar a presilha superior.

b Por dentro do computador, puxe a presilha inferior em sua diregdo para solta-la
(a presilha do meio solta-se automaticamente).

Gire o painel frontal para separd-lo das dobradigas laterais.

Dobradigas laterais (3)

www.dell.com | support.dell.com
(2]

~|_—— Painel frontal

——— Presilha superior

— ]

| Alavanca de liberacao

——— Presilha central

i——Presilha inferior
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7 Puxe as duas presilhas do painel frontal em sua direcio e empurre para fora a insergao
do painel frontal.

Inser¢ao

Presilhas (2)

8 Certifique-se de que a configuragio do jumper da nova unidade esteja com o
A “ ” M ~ -~ :
pardmetro “cable select”. Para obter informacées, consulte a documentagio fornecida
com a unidade.

9 Remova dois parafusos de alinhamento adicionais, conforme exibido na ilustragio
na péagina 96, da parte frontal do computador ¢ insira-os na unidade.

\ Unidade

Parafusos de alinhamento (2)
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ﬁ%

96 |

E OBSERVA(}I:\O: Alguns computadores possuem somente dois parafusos de alinhamento
adicionais; outros possuem quatro. Para efetuar este procedimento, sdo necessarios apenas
dois parafusos.

10 Deslize a unidade com cuidado até colocd-la no lugar.

Unidade

Parafuso de
seguranga

Parafusos de

@
’ \ alinhamento

adicionais (2 ou 4)

Parafusos de alinhamento (2)

11 Assim que a unidade estiver no lugar correto, pressione-a para garantir que o encaixe
seja completo.

12 Utilize o parafuso de seguranca fornecido com a unidade para conecté-la ao
computador.

'n' AVISO0: Combine a faixa colorida no cabo com o pino marcado com o ndmero “1” na unidade.
13 Conecte o cabo de alimentacio a placa de sistema.

14 Localize o cabo de dados da unidade de CD ou DVD no compartimento superior
da unidade e ligue o conector de dados central 4 nova unidade.

15 Verifique todas as conexdes de cabos e dobre-os para retird-los do caminho e permitir
a circulagdo de ar para o ventilador ¢ passagens de ar.

Adicdo de pecas
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16 Recoloque o painel frontal nas dobradigas laterais e gire-o até encaixd-lo na parte
frontal do computador.

Dobradicas laterais (3)

x@

Painel frontal

/

17 Recoloque a tampa do computador (consulte a pagina 102).

ﬁ' AVISO: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.

18 Conecte o computador e os dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

Consulte a documentagio fornecida com a unidade para obter instrugdes sobre
como instalar os softwares necessdrios para o funcionamento da unidade.
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Adicao de memoria

possivel aumentar a memoria do computador instalando médulos de memoria na placa
E 1 t d tad taland dulos d |

do sistema. Consulte a se¢do “Meméria” na pdgina 105, para obter informacées sobre o tipo
de memoria que o computador admite.

h OBSERVAGI:\O: A meméria DDR 333 funciona a 320 MHz quando utilizada juntamente
com um barramento frontal de 800 MHz.

Visao geral sobre memoria DDR

Os mddulos de memoria DDR devem ser instalados em pares de memdérias com tamanhos
correspondentes. Isto significa que se adquiriu seu computador com 128 MB de memoria
instalada e deseja adicionar mais 128 MB, instale-a no conector apropriado. Se os médulos
de meméria DDR séo forem instalados em pares correspondentes, o computador continuara
a funcionar, porém com uma pequena redugio de desempenho.

www.dell.com | support.dell.com

h OBSERVAGAO: Instale sempre os médulos de memdria DDR na ordem indicada na placa
do sistema.

As configuracoes recomendadas de meméria sio:

* Instale um par de médulos de memdria nos conectores DIMMI ¢ DIMM2.

ou

* Instale um par de médulos de meméria nos conectores DIMMI ¢ DIMM2 ¢ outro
par de memoria correspondente nos conectores DIMM3 ¢ DIMMA4.

¢ Nio instale médulos de meméria ECC.

*  Se instalar pares de memoéria PC2700 (DDR 333-MHz) ¢ PC3200 (DDR 400-MHz)

misturados, os médulos funcionario com a menor velocidade instalada.

*  Certifique-se de instalar pelo menos um médulo de memoria no conector DIMM 1 ou
no mais proximo ao processador antes de instalar os médulos nos outros conectores.
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Orientacoes para a instalagao de memoria

Par de médulos de memoria
correspondentes nos conectores
DIMM1 e DIMM2

Par de médulos de memdria correspondentes
nos conectores DIMM3 e DIMM4

ﬁ' AVISO0: Ao remover médulos de meméria originais do computador durante atualizagoes de
memoéria, mantenha-as separadas de quaisquer mddulos novos, mesmo que adquiridos pela Dell.
Instale os médulos de meméria originais em pares nos conectores DIMM1 e DIMM2 ou DIMM3
e DIMM4. Se possivel, ndo cologque em pares médulos de meméria originais com médulos novos.
Do contrario, o computador nao funcionard com seu maximo desempenho.

h OBSERVAGAO: A memoéria adquirida na Dell esta coberta pela garantia do computador.

Instalagao de memérias

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

1 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

2 Certifique-se de que o computador ¢ os dispositivos conectados estejam desligados.
Se o computador ¢ os dispositivos ndo forem desligados automaticamente ao desligar
o computador, faga-o agora.

ﬁ' AVISO: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Além disso, desconecte também quaisquer linhas telefonicas ou de telecomunicacio
do computador.

4 Desconecte seu computador e todos os dispositivos das tomadas elétricas
e, em seguida, pressione o botdo de alimentagio para aterrar a placa do sistema.
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& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de abrir a tampa.

5 Remova a tampa do computador (consulte a pdgina 76).

6 Coloque o computador de lado para que a placa de sistema fique na parte inferior
do aparelho.

h OBSERVAGAO: Para obter um melhor acesso aos médulos de meméria, remova a placa AGP.
Primeiramente, consulte a pagina 83.

7 Se necessario, remova o médulo de memoria:

a  Pressione os clipes de seguranga nas extremidades do conector do médulo
de memoria.

www.dell.com | support.dell.com

b Segure o médulo e puxe-o para cima.

Se estiver dificil de remover o médulo, afrouxe-o, movendo-o com cuidado para
frente e para trds, para remové-lo do conector.

8 Para inserir um modulo, pressione os clipes de seguranga que se encontram nas
extremidades dos conectores dos médulos de meméria.

e
——==— | __ Conector da meméria préximo
ao microprocessador
]
>_J
>
\ Clipes de
seguranca (2)

Conector

S
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9 Alinhe o entalhe na parte inferior do médulo de meméria com o encaixe do conector.

Entalhe
Modulo de memoria

T~ ; /\

Encaixe

ﬁ' AVISO: Nao faca pressao na parte central do médulo de meméria, pois isso poderad quebra-lo.

10 Insira o médulo diretamente no conector, certificando-se de que se encaixe nas guias
verticais em cada extremidade do conector. Pressione com firmeza as extremidades
do médulo até que se encaixe.

Se inserir o médulo corretamente, os clipes de seguranga se encaixardo nos recortes
das extremidades do médulo.

¥

¥

> |

11 Recoloque a tampa do computador (consulte a pagina 102).

n' AVISO0: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o & tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.

12 Conecte o computador e os dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

13 Clique no botio Iniciar, clique com o botio direito do mouse em Meu computador
e, em seguida clique em Propriedades.

14 Clique na guia Geral.

15 Para verificar se a memoria foi instalada corretamente, verifique o total de meméria

(RAM) listado.
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Substituicao da tampa do computador

Verifique se todos os cabos estdo conectados e dobre-os para retird-los do caminho.
Verifique se nenhuma ferramenta ou pega adicional foi deixada dentro do computador.

Coloque a tampa no computador.

H W NN -~

Deslize a tampa em diregdo a parte frontal do computador até que se encaixe
completamente.

:} AVISO0: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.

5 Conecte o computador e dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

www.dell.com | support.dell.com
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Especificacoes

Microprocessador

Tipo de microprocessador
Cache de nivel 1 (L1)
Cache de nivel 2 (L.2)

Intel® Pentium® 4
Primeiro nivel de 8§ KB

Pipelined-burst de 512 KB (exibidos no programa de instalacao
do sistema), conjunto de oito diregdes, SRAM com gravacio
em segundo plano

Informacdes sohre o sistema

www.dell.com | support.dell.com

Chipset do sistema
Canais DMA

Niveis de interrupgio
Chip do BIOS do sistema

Relégio do sistema

Intel 865PF,

Oito

Modo 24 APIC

4 Mb (512 KB)

Taxa de transferéncia de dados de 533 ou §00 MIHz

Barramento de expansao

Tipos de barramento
Velocidade do barramento
Conectores PCI

Tamanho do conector PCI

Largura de dados do conector PCI

(méxima)

AGP

104 | Apéndice
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PCI

PCI: 33 MHz
Trés

120 pinos

32 bits

AGP 1X, 2X, 4X, 8X
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Memoria

Arquitetura

Conectores de memoéria
Capacidades de memoria
Memoria minima
Memoéria maxima

Tipo de memoria

SDRAM DDR com dois canais
Quatro

128,256,512 MB ou 1 GB
SDRAM DDR de 128 MB
4GB

PC2700 (333-MHz) ou PC3200 (400-MHz) SDRAM DDR
(nao-ECC)

Unidades

Acessivels externamente

Acessivels internamente

Dois compartimentos de 5,25 polegadas
Um compartimento de 3,5 polegadas

Dois compartimentos para unidades de disco rigido IDE
com 1 polegada de altura

Portas e conectores

Acessivels externamente:
Serial
Paralelo
Teclado
Mouse

USB

Rede
Audio

Fones de ouvido

Concctor de 9 pinos; compativel com 16550C
Conector de 25 furos (bidirecional)
Miniconector DIN de 6 pinos

Miniconector DIN de 6 pinos

Dois conectores no painel frontal e seis no painel posterior
compativeis com USB 2.0

Conector RJ-45

Cinco conectores miniatura posteriores de entrada de linha,
safda de linha, microfone, surround e canal central/LFE

Um conector frontal miniatura de saida de linha

Apéndice
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Portas e conectores (continuagao)

Acessivels internamente:

Canal IDE primdrio Conector de 40 pinos no barramento PCI local
Canal IDE secundario Conector de 40 pinos no barramento PCI local
Unidade de disquetes Conector de 34 pinos
Serial ATA Dois conectores de scte pinos

Video

Controlador de video AGP8X

Audio

Controlador de dudio ADI 1980

Rede

Controlador de rede Intel® PRO 10/100 Ethernet integrado

Controles e luzes

Controle de forga Botio de pressio

Luz de alimentagio no painel frontal Totalmente verde com o computador ligado; piscando
em estado de espera

Luz de acesso a unidade Verde
de disco rigido
Luzes de cddigos de diagnéstico Quatro indicadores bicolores (amarelo e verde)

situados no painel traseiro

Alimentacao

Fonte de alimentagio CC:
Poténcia 250 W

Dissipagio de calor 853 BTU (computador totalmente carregado
sem monitor)

Voltagem (consulte a pagina 9 100 para 120 V a 60 Hz; 200 para 240 V a 50 Hz
para obter informagoes
importantes sobre voltagem)

Bateria de backup Célula tipo moeda CR2032 de 3 V
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Caracteristicas fisicas

Altura x Largura x Profundidade

Peso

36,8 x 18,4 x42,6 cm
(14,5 x 7,25 x 16,75 polegadas)
10,4 kg (23 libras)

Requisitos ambientais

Temperatura:

Em funcionamento

Armazenado
Umidade relativa
Vibragao méxima:
Em funcionamento
Armazenado
Choque mdximo:
Ocioso (pulso de meio seno)

Ocioso (onda quadrada
ajustada)

Altitude:

Em funcionamento

Armazenado

10°235°C (50°a 95°F)

OBSERVACAO: A 35°C (95°F), a altitude operacional
mdxima é de 914 m (3000 pés).

-40°2a 65°C (-40°a 149°F)
20% a 80% (sem condensacio)

0,25 G a 3 para 200 Hz
2,20 Grms a 10 para 500 Hz

105G, 2 ms

32 G com mudanga de velocidade de 596.9 cm/sec
(235 polegadas/seg)

-15,2a3048 m (=50 a 10.000 pés)

OBSERVAGAO: A 35°C (95°F), a altitude operacional
mdxima é de 914 m (3000 pés).

-15,2210.670 m (-50 a 35.000 pés)

Apéndice
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Configuracoes padrao
O programa de configuracio do sistema contém as configuragdes padrio do computador.

:} AVISO: A menos que seja um usuario de computador experiente, ndo altere os parametros
desse programa. Certas alteracoes podem fazer com que seu computador funcione
incorretamente.

A figura a seguir mostra um exemplo da tela principal do programa.

Dell - Dimension 2600
Intel® Pentium® 4 Processor: nnn GHz BIOS Version: nmnn
Lewvel 2 Cache: nnn KB Integrated Service Tag: AL
Byrstem Time . L e oo:oo:o0
e N = DAYT/MO/DATE /TR
Driwe Configuration ... . .. ..o =Enter:
e e =Enter>
Memory Information - ... ot i m e i h e h e e e e e e =Enter>
CPU Trmformabtior . . oo o o i i f f et f et f f et f e e e e e =Enter>
Integrated Dewices (LegacySelect Options) ... .. ..... =Enter>
Power Managemert . .. . . L e e e e e e e =Enters
o R e T e T =Enter>
Eevboard NumLock ... .- Or
RBeport Eevboard Errors .o ... Beport
Buto Powelr DL . o o o o i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Disahled
Fast Boot L e e e i e e e e Or
08 Install Mode ... e e e Off
IDE Hard Driwve Acoustics Mode ... .. ... ... .... Bypass
Bvstem Ewent Loo . oo . L a e =Enter>
Aemet Tag . L e e e e e EENNE
‘LT to select SPACE, +, - to change ESC to exit Fl = Help
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Visualizagao das configuracoes
1 Ligue (ou reinicie) o computador.
2 Quando o logotipo azul da DELL™ aparecer, pressione <I'12> imediatamente.

Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até
visualizar a drea de trabalho do Microsoft® Windows®. Em seguida, desligue o
computador e tente novamente.

Telas de programas de configuracao do sistema
As telas de configuragdo do sistema estdo organizadas nas seguintes secoes:

* Abarra de menus que se encontra na parte superior oferece acesso as telas principais
do programa:

—  Main (Principal) fornece pardmetros para a configuragio bésica do computador.

— Advanced (Avancado) fornece parimetros de configuracio detalhados de alguns
recursos do computador.

—  Security (Seguranca) fornece indicagdes ¢ configuragoes de senhas do usudrio ¢
de instalagio.

—  Power (Alimentagio) fornece pardmetros de configuragio para os recursos de
gerenciamento de energia do sistema.

—  Boot (Inicializacio) fornece informagoes sobre a inicializagio do computador.

—  Exit (Sair) fornece selegdes para salvar e carregar os pardmetros do programa.

* O lado esquerdo lista as opgdes de configuracio e scus pardmetros para o hardware
instalado no computador.

E possivel alterar as configura¢ées entre colchetes, mas ndo as esmaecidas. As opgoes
identificadas por uma seta (>) fornecem acesso aos submenus.

* O lado superior direito exibe informagdes de ajuda sobre a opgdo destacada.

* Adrea inferior direita lista as teclas e as respectivas fungoes relativas a tela exibida
no momento.
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Seqiiéncia de inicializacao

Esse recurso permite que se altere a sequiéncia de inicializa¢do dos dispositivos.

Alteracao da segiiéncia de inicializacao das inicializacdes atuais

Pode-se utilizar esse recurso, por exemplo, para fazer o computador inicializar pela unidade
de CD para executar o Dell Diagnostics no ResourceCD, porém deve-se configurar o
computador para iniciar pela unidade de disco rigido quando os testes de diagnésticos
estiverem concluidos.

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

2 Quando o logotipo azul da DELL aparecer, pressione <F2> imediatamente.

www.dell.com | support.dell.com

Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até
visualizar a drea de trabalho do Microsoft Windows. Desligue o computador
(consulte a pdgina 29) ¢ tente novamente.

O menu Boot Device (Dispositivo de inicializa¢io) aparece, com uma lista dos
dispositivos de inicializagdo disponiveis. Todos os dispositivos possuem um ntimero
ao lado.

3 Na parte inferior do menu, digite o nimero correspondente ao dispositivo a ser
utilizado somente para a inicializagio atual.
Alteracgao da seqiiéncia de inicializacao das inicializacoes futuras
1 Entre no programa de configuragio do sistema.

2 Utilize as teclas de scta para realcar a op¢do de menu Boot Sequence
(Seqiiéncia de inicializacdo) e pressione a tecla <Enter> para acessar o menu pop-up.

n OBSERVAGAO: Anote a seqliéncia de inicializacdo atual, caso deseje restaura-la.
3 Pressione as teclas para cima e para baixo para percorrer a lista de dispositivos.
4

Pressione a barra de espago para ativar ou desativar os dispositivos
(os dispositivos ativados possuem uma marca de selecio).

5 Pressione mais (+) ou menos (—) para mover o dispositivo selecionado para cima
ou para baixo da lista.
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Exclusao de senhas esquecidas

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

-& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de abrir a tampa.

Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

1
n AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

2 Desligue todos os dispositivos acoplados e desconecte-os de suas tomadas elétricas.

3 Desconecte da tomada o cabo de alimentagio do computador e pressione o botdo
liga/desliga para descarregar a cletricidade estatica da placa do sistema.

4 Remova a tampa do computador (consulte a pagina 76).

5 Localize o jumper de trés pinos da senha (consulte a pagina 79) na placa de sistema
e conecte-o aos dois pinos.

Originalmente, o jumper estard conectado a somente um pino.
Recoloque a tampa do computador (consulte a pdgina 76).

6
m AVISO0: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computadotr.

7 Conecte o computador ¢ os dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.
8 Sc o sistema solicitar que pressione <F1> para continuar, faga-o.

9 Assim que aparecer a drea de trabalho do Microsoft Windows, desligue o computador
através do menu Iniciar (consulte a pagina 28).

:} AVISO: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.
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10 Desligue todos os dispositivos acoplados e desconecte-os de suas tomadas elétricas.

11 Desconecte da tomada o cabo de alimentagdo do computador ¢ pressione o botdo
liga/desliga para descarregar a eletricidade estdtica da placa do sistema.

12 Remova a tampa do computador (consulte a pagina 76).
13 Remova o jumper da senha.
Conecte o jumper somente a um pino para nio perdé-lo.
14 Recoloque a tampa do computador (consulte a pigina 102).

:} AVISO: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.
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15 Conecte o computador e dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

16 Se o sistema solicitar que pressione <F'1> para continuar, faga-o.

Substituicao da bateria

& CUIDADO: Antes de iniciar qualquer procedimento indicado nesta secao,
siga as instrucoes de seguranca apresentadas na pagina 9.

-& CUIDADO: Para proteger-se contra choques elétricos, sempre desconecte
o computador da tomada de eletricidade antes de ahrir a tampa.

A bateria de célula de moeda mantém as informagdes de configuragio, de data e de hora

do computador. A bateria pode durar vérios anos.

Se tiver que reajustar constantemente essas informagdes ao ligar o computador, substitua
a bateria.

& CUIDADO: A hateria nova podera explodir se for instalada incorretamente.
Substitua a hateria CR2032 de 3 volts somente por um tipo de hateria idéntico
ou equivalente, recomendado pelo fahricante. Descarte as haterias usadas de
acordo com as instrucoes do fabricante.

1 Registre todas as telas no programa de configuragio do sistema (consulte a
pagina 108) para que possa restaurar as configuracoes corretas quando executar
actapa l1.

2 Desligue o computador através do menu Iniciar. Para tal, consulte a pagina 28.

u AVISO0: Para desconectar o cabo de rede, primeiro, retire o cabo do seu computador
e, em seguida, retire-o da tomada de rede na parede.

3 Desligue todos os dispositivos acoplados e desconecte-os de suas tomadas elétricas.
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4 Desconecte da tomada o cabo de alimentagdo do computador e pressione o botdo
liga/desliga para descarregar a eletricidade estdtica da placa do sistema.

5 Remova a tampa do computador (consulte a pdgina 70).
6 Localize o soquete da bateria (consulte a pagina 79).

AVISO0: Ao soltar a bateria de seu soquete com um objeto pontiagudo, tenha cuidado para ndo
encostar esse objeto na placa do sistema. Certifique-se de que o objeto esté realmente entre a
bateria e 0 soquete antes de tentar soltar a bateria. Caso contrario, podera danificar a placa de
sistema retirando o soquete ou quebrando as linhas de circuito na placa de sistema.

Bateria

Soquete da bateria

7 Remova a bateria soltando-a cuidadosamente do soquete com os dedos ou com
um objeto pontiagudo nio condutor, como uma chave de fenda de plastico.

8 Insira a bateria no soquete com o lado marcado com “+” para cima ¢ encaixe-a
no lugar.

9 Recoloque a tampa do computador (consulte a pagina 102).

'a' AVISO: Para conectar o cabo de rede, primeiro conecte-o a tomada de rede na parede
e, em seguida, conecte-o ao computador.

10 Conecte o computador e dispositivos as tomadas elétricas e ligue-os.

11 Entre no programa de configuracio do sistema (consulte a pagina 108) e restaure
os parAmetros registrados na etapa 1.

12 Descarte a bateria antiga adequadamente (consulte a pdgina 12).
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Politica de suporte técnico da Dell
(somente nos Estados Unidos)

O suporte assistido por técnicos precisa da cooperagdo e participagio do usudrio no processo
de solugio de problemas e tem por finalidade a restauracgdo do sistema operacional, de
programas de software ¢ de drivers de hardware com as configuragdes padrio originais feitas
pela Dell, bem como a verifica¢io da funcionalidade adequada do computador e de todo o
hardware instalado pela Dell. Além do suporte assistido pelos técnicos, o suporte técnico
on-line estd disponivel no site support.dell.com (em inglés). Outras opgoes de suporte
técnico podem estar disponiveis para venda.

www.dell.com | support.dell.com

A Dell fornece suporte técnico limitado para o computador e qualquer software ¢ periféricos
instalados pela Dell!. O suporte a software e periféricos de terceiros ¢ fornecido por cada
fabricante, incluindo aqueles adquiridos ¢/ou instalados por meio do Dell Software and
Peripherals, Readyware ¢ Custom Factory Integration?.

L' 0s servigos de reparo sdo fornecidos de acordo com os termos e as condicdes da garantia limitada

e com outros contratos de servico de suporte opcionais adquiridos com o computador.

(8]

Todos os componentes de padrao Dell incluidos em projetos CFI (Custom Factory Integration) sdo
cobertos pela garantia limitada padrao da Dell para o computador. No entanto, a Dell também
estende o programa de substituicdo de pegas para cobrir todos os componentes de hardware de
terceiros, ndo padrao, integrados por meio da CFI durante a duragdo do contrato de servico do
computador.

Definicao de softwares e periféricos “instalados pela Dell”

O software instalado pela Dell inclui o sistema operacional ¢ alguns programas de software
instalados no computador durante o processo de fabrica¢io (Microsoft Office, Norton
Antivirus etc.).

Os periféricos instalados pela Dell incluem as placas de expansio internas, o
compartimento de médulos Dell ou acessérios de placa PC Card. Além disso, estdo
incluidos monitores, teclados, mouse, alto-falantes, microfones para modems de telefonia,
estagdes de encaixe/replicadores de porta, produtos de rede com a marca Dell e todo o
cabeamento associado.

Definicao de softwares e periféricos “de terceiros”

Os softwares e periféricos de terceiros sdo os periféricos, acessdrios ou programas de
software vendidos pela Dell, mas que nio sido da marca Dell (impressoras, scanners,
cimeras, jogos etc.). O suporte aos softwares ¢ periféricos de terceiros ¢ fornecido pelo
fabricante original do produto.
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Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell de forma eletrénica, visite os seguintes sites:

*  www.dell.com
* support.dell.com - suporte técnico (em inglés)

* premiersupport.dell.com (em inglés) — suporte técnico para clientes das dreas:
educacional, governamental, de satde, clientes de médio/grande porte, incluindo
clientes Premier, Platinum e Gold.

Para obter enderegos de sites especificos para seu pafs, localize a se¢ido apropriada do pafs
na tabela a seguir.

h OBSERVAGZ\O: Os nimeros de discagem gratuita sdo utilizados somente dentro do pais
para o qual foram listados.

Se precisar entrar em contato com a Dell, utilize os enderecos eletronicos, numeros de
telefone e cédigos fornecidos na tabela a seguir. Se precisar de ajuda para especificar os
cbdigos a serem utilizados, ligue para uma telefonista local ou internacional.

Pais (Cidade) Nome do departamento Codigos de area,

Codigo de acesso internacional ou area do servigo, nameros do local

Codigo do pais site e endereco e numeros gratuitos

Codigo da cidade de correio eletronico

Africa do sul (Joanesburgo) Site: support.euro.dell.com

Codigo de acesso E-mail: dell_za_support@dell.com

internacional: 09/091 Suporte técnico 0117097710

Cédigo do pais: 27 Apoio ao cliente 011 709 7707

Codigo da cidade: 11 Vendas 011709 7700
Fax 011 706 0495
Telefone central 011709 7700
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www.dell.com | support.dell.com

Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Codigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Alemanha (Langen)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 49

Codigo da cidade: 6103

Site: support.euro.dell.com
E-mail: tech_support_central_europe@dell.com
Suporte técnico

Apoio ao cliente para usudrios domésticos
e de pequenas empresas

Apoio ao cliente de segmentos globais
Apoio ao cliente de contas preferenciais
Apoio ao cliente de contas grandes
Apoio ao cliente de contas publicas

Telefone central

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

América Latina

Suporte técnico ao cliente
(Austin, Texas, Estados Unidos)

Suporte ao cliente
(Austin, Texas, Estados Unidos)

Fax (Suporte técnico e servigos ao consumidor)
(Austin, Texas, Estados Unidos)

Vendas (Austin, Texas, Estados Unidos)
SalesFax (Austin, Texas, FEstados Unidos)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
ou 512 728-3772

Anguila Suporte geral Discagem gratuita:

800-335-0031
Antigua e Barbuda Suporte geral 1-800-805-5924
Antilhas Holandesas Suporte geral 001-800-882-1519

Argentina (Buenos Aires)

Cddigo de acesso
internacional: 00

Cdédigo do pais: 54

Codigo da cidade: 11

Site: www.dell.com.ar

Suporte téenico e apoio ao cliente

Vendas
Fax do suporte técnico

Fax do departamento de apoio ao cliente

Discagem gratuita:

0-800-444-0733
0-810-444-3355
1145157139
114515 7138

Aruba

Suporte geral

Discagem gratuita: 800-1578
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Codigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servigo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local

e nimeros gratuitos

Austrilia (Sydney)

Codigo de acesso
internacional: 0011

Cadigo do pais: 61
Codigo da cidade: 2

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

F-mail (Nova Zelandia):
nz_tech_support@dell.com

Usudrios domésticos ¢ de pequenas empresas

Governo ¢ comércio

Divisdo de contas preferenciais (PAD)
Apoio ao cliente

Vendas corporativas

Vendas transacionais

Fax

1-300-65-55-33
Discagem gratuita:
1-800-633-559
Discagem gratuita:
1-800-060-889
Discagem gratuita:
1-800-819-339
Discagem gratuita:
1-800-808-385

Discagem gratuita: 1-800-808-

312

Discagem gratuita: 1-800-818-

341

Austria (Viena)

Coédigo de acesso
internacional: 900

Cadigo do pais: 43
Cddigo da cidade: 1

Site: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_curope@dell.com

Vendas a usudrios domésticos ¢ de pequenas
empresas

Fax de usudrios domésticos e de pequenas
empresas

Apoio ao cliente para usudrios domésticos
e de pequenas empresas

Apoio ao cliente para empresas/contas
preferenciais

Suporte téenico a usudrios domésticos
e de pequenas empresas

Suporte técnico a empresas/contas preferenciais

Telefone central

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779
0820 240 530 00

Bahamas

Suporte geral

Discagem gratuita:
1-866-278-6818

Barbados

Suporte geral

1-800-534-3066

%
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Cadigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servicgo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

www.dell.com | support.dell.com

Bélgica (Bruxelas)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Coédigo do pais: 32
Codigo da cidade: 2

Site: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com

E-mail para clientes que falam francés:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Suporte técnico
Apoio ao cliente
Vendas corporativas
Fax

Telefone central

02 481 92 88
024819119
02 481 91 00
02 4819299
0248191 00

Bermudas Suporte geral 1-800-342-0671
Bolivia Suporte geral Discagem gratuita:

800-10-0238
Brasil Site: www.dell.com/br

Codigo de acesso
internacional: 00

Suporte ao cliente, suporte técnico

0800 90 3355

Fax do suporte técnico 51 481 5470
Cédigo do pais: 55 Fax do departamento de apoio ao cliente 51 481 5480
Codigo da cidade: 51 Vendas 0800 90 3390
Brunei Suporte técnico ao cliente (Penang, Maldsia) 604 633 4966
Cédigo do pais: 673 Servigos ao cliente (Penang, Maldsia) 604 633 4949
Vendas transacionais (Penang, Maldsia) 604 633 4955
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Cadigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servigo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local

e nimeros gratuitos

Canadi (North York, Ontario)

Codigo de acesso
internacional: 011

Status de pedidos: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (Suporte técnico automatizado)
TechFax

Apoio ao cliente
(pequenas empresas/escritorios domésticos)

Apoio ao cliente
(empresas médias ou grandes e governo)

Suporte técnico para pequenas
empresas/usudrios domésticos

Suporte técnico
(empresas médias ou grandes ¢ governo)

Vendas (pequenas empresas/escritorios
domésticos)

Vendas (empresas médias ou grandes e governo)

Vendas de pegas sobressalentes e servigos
estendidos

Discagem gratuita:
1-800-247-9362
Discagem gratuita:
1-800-950-1329
Discagem gratuita:
1-800-847-4096
Discagem gratuita:
1-800-326-9463
Discagem gratuita:
1-800-847-4096
Discagem gratuita:
1-800-387-5757
Discagem gratuita:
1-800-387-5752

Discagem gratuita:

1-800-387-5755

Discagem gratuita:

1-800-387-5755

Chile (Santiago)
Coédigo do pais: 56
Codigo da cidade: 2

Vendas, suporte ao cliente e suporte técnico

1-866-440-3355
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Cadigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servigo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

www.dell.com | support.dell.com

China (Xiamen)
Caédigo do pais: 86
Cédigo da cidade: 592

Site de suporte técnico:
support.ap.dell.com/china

E-mail do suporte técnico:
cn_support@dell.com

Fax do suporte técnico

Suporte técnico para usudrios domésticos

e de pequenas empresas

Suporte técnico para contas corporativas
Experiéncia do cliente

Usudrios domésticos e de pequenas empresas
Divisdo de contas preferenciais

Contas corporativas grandes de GCP
Contas corporativas grandes — Contas chave
Contas corporativas grandes do Norte
Contas corporativas grandes do Norte -
Governo ¢ educagiao

Contas corporativas grandes do Leste
Contas corporativas grandes do Leste -
Governo e educacio

Contas corporativas grandes — Equipe da fila
Contas corporativas grandes do Sul

Contas corporativas grandes do Oeste

Contas corporativas grandes —
Pecas sobressalentes

818 1350
Discagem gratuita:
800 858 2437
Discagem gratuita:
800.8582333
Discagem gratuita:
800 858 2060
Discagem gratuita:
800 858 2222
Discagem gratuita:
800 858 2062
Discagem

gratuita: 800 858 2055
Discagem gratuita:
800 858 2628
Discagem gratuita:
800 858 2999
Discagem gratuita:
800 858 2955
Discagem gratuita:
800 858 2020
Discagem gratuita:
800 858 2669
Discagem gratuita:
800 858 2572
Discagem

gratuita: 800 858 2355

Discagem gratuita:

800 858 2811

Discagem gratuita:

800 858 2621
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Codigo do pais

Cadigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servigo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local

e nimeros gratuitos

Cingapura (Cingapura)

Codigo de acesso
internacional: 005

Cadigo do pais: 65

Suporte técnico

Servicos ao cliente (Penang, Maldsia)

Vendas transacionais

Vendas corporativas

Discagem gratuita:

800 6011 051
604 633 4949
Discagem gratuita:
800 6011 054
Discagem gratuita:

800 6011 053

Coloémbia

Suporte geral

980-9-15-3978

Coréia (Seul)

Cadigo de acesso
internacional: 001

Cadigo do pais: 82
Cédigo da cidade: 2

Suporte técnico
Vendas
Servigos ao cliente (Seul, Coréia)

Servigos ao cliente (Penang, Maldsia)
Fax

Telefone central

Discagem gratuita:

080-200-3800

Discagem gratuita:
080-200-3600

Discagem gratuita:

080-200-3800
604 633 4949
2194-6202
2194-6000

Costa Rica

Suporte geral

0800-012-0435
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Cadigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

www.dell.com | support.dell.com

Dinamarca (Copenhagen)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 45

Site: support.euro.dell.com

uporte por e-mail (computadores portiteis):
den_nbk_support@dell.com

Suporte por e-mail (computadores de mesa):
den_support@dell.com

Suporte por e-mail (servidores):
Nordic_server_support@dell.com

Suporte técenico
Apoio ao cliente (Relacional)

Apoio ao cliente para usudrios domésticos
¢ de pequenas empresas

Telefone central (Relacional)
Telefone central de fax (Relacional)
Telefone central (doméstico/pequenas empresas)

Telefone central de fax (doméstico/pequenas
empresas)

7023 0182
7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

Dominica

Suporte geral

Discagem gratuita:

1-866-278-6821

El Salvador

Suporte geral

01-899-753-0777

Equador

Suporte geral

Discagem gratuita: 999-119
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Codigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servigo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local

e nimeros gratuitos

Espanha (Madri)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 34

Codigo da cidade: 91

Site: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/
Usuirios domésticos e de pequenas empresas
Suporte técnico

Apoio ao cliente

Vendas

Telefone central

Fax

Corporativo

Suporte técnico

Apoio ao cliente

Telefone central

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 118 546
917229200
917229583

Estados Unidos (Austin, Texas)

Codigo de acesso internacional: 011

Cadigo do pais: 1

Servigo automatico de status de pedidos
AutoTech (computadores portateis ¢ de mesa)

Cliente (usudrios e escritérios domésticos)

Suporte técnico

Servigos ao cliente

Servigo ¢ suporte DellNet™

Clientes do EPP (Employee Purchase Program —
Programa de aquisigdo para funciondrios)

Site de servigos financeiros: www.dellfinancialservices.com

Discagem gratuita:

1-800-433-9014

Discagem gratuita:

1-800-247-9362

Discagem gratuita:

1-800-624-9896

Discagem gratuita:

1-800-624-9897

Discagem gratuita:

1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

Discagem gratuita:

1-800-695-8133
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Cadigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local

e nimeros gratuitos

www.dell.com | support.dell.com

Estados Unidos (Austin, Texas)

Coédigo de acesso
internacional: 011
Cédigo do pais: 1

(continuagdo)

Servigos financeiros (leasing/empréstimos)

Servigos financeiros (DPA, Dell Preferred
Accounts — Contas preferenciais da Dell)

Negocios

Suporte téenico e servicos ao cliente

Clientes do EPP (Employee Purchase Program —
Programa de aquisigdo para funciondrios)

Suporte técnico de projetores

Publico (governamental, educagio e saide)

Suporte técnico e servicos ao cliente
Clientes do EPP (Employee Purchase Program —

Programa de aquisigdo para funciondrios)
Vendas da Dell

Loja outlet da Dell (computadores
recondicionados da Dell)

Vendas de software ¢ periféricos

Vendas de pegas sobressalentes

Servigos estendidos e vendas com garantia

Fax

Servicos da Dell para deficientes auditivos
e de fala

Discagem gratuita:
1-877-577-3355

Discagem gratuita:
1-800-283-2210

Discagem gratuita:
1-800-822-8965
Discagem gratuita:
1-800-695-8133

Discagem gratuita:

1-877-459-7298

Discagem gratuita:
1-800-456-3355
Discagem gratuita:
1-800-234-1490

Discagem gratuita:
1-800-289-3355

ou discagem gratuita:

1-800-879-3355

Discagem gratuita:

1-888-798-7561

Discagem gratuita:

1-800-671-3355

Discagem gratuita:

1-800-357-3355

Discagem gratuita:
1-800-247-4618

Discagem gratuita:

1-800-727-8320

Discagem gratuita:

1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

%

124 | Apéndice

rs



—r

é M2955bk0.book Page 125 Friday, September 5, 2003 3:13 PM

Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Codigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Finlandia (Helsinki)

Codigo de acesso
internacional: 990

Cadigo do pais: 358
Coédigo da cidade: 9

Site: support.euro.dell.com
E-mail: fin_support@dell.com

Suporte por e-mail (servidores):
Nordic_support@dell.com

Suporte técnico
Fax de suporte técnico
Apoio ao cliente relacional

Apoio ao cliente para usudrios domésticos
e de pequenas empresas

Fax

Telefone central

09 253 313 60
09 253 313 81
09 253 313 38
09 693 791 94

0925331399
09253313 00

Franga (Paris) (Montpellier)

Codigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 33
Codigos das cidades: (1) (4)

Site: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/
Usuirios domésticos e de pequenas empresas
Suporte técnico

Apoio ao cliente

Telefone central

Telefone central (chamadas de fora da Franga)
Vendas

Fax

Fax (chamadas de fora da Franga)
Corporativo

Suporte técnico

Apoio ao cliente

Telefone central

Vendas

Fax

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499 75 40 01

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Granada

Suporte geral

Discagem gratuita:

1-866-540-3355
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Codigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servicgo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

www.dell.com | support.dell.com

Grécia

Coédigo de acesso
internacional: 00

Site: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

%

Suporte técnico 080044149518
Cédigo do pais: 30 Suporte técnico Gold 08844140083
Telefone central 2108129800
Vendas 2108129800
Fax 2108129812
Guatemala Suporte geral 1-800-999-0136
Guiana Suporte geral Discagem gratuita: 1-877-270-
4609
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Codigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Holanda (Amsterda)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 31
Codigo da cidade: 20

Site: support.euro.dell.com

E-mail (Suporte técnico):

(Enterprise): nl_server_support@dell.com
Latitude): nl_latitude_support@dell.com

Inspiron): nl_inspiron_support@dell.com

OptiPlex): nl_optiplex_support@dell.com

Dell Precision):
nl_workstation_support@dell.com

Suporte técnico
Fax de suporte técnico

Apoio ao cliente para usudrios domésticos
e de pequenas empresas

Apoio ao cliente relacional

Vendas a usudrios domésticos ¢ de pequenas
empresas

Vendas relacionais

Fax de vendas a usudrios domésticos
¢ de pequenas empresas

Fax de vendas relacionais
Telefone central

Fax do telefone central

(
(
(Dimension): nl_dimension_support@dell.com
(
(

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Hong Kong

Codigo de acesso
internacional: 001

Cadigo do pais: 852

Site: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com
Suporte técnico (Dimension™ e Inspiron™)

Suporte técnico
(Dell Precision™, OptiPlex™ e Latitude™)

Servicos ao cliente
(questdes pos-venda, ndo técnicas)

Vendas transacionais
Contas corporativas grandes de HK

Contas corporativas grandes de GCP HK

296 93188
296 93191

8§00 93 8291

Discagem gratuita: 800 96 4109
Discagem gratuita: 800 96 4108
Discagem gratuita: 800 90 3708

%
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£ Pais (Cidade) Nome do departamento Codigos de area,
< Céodigo de acesso internacional ou area do servico, nimeros do local
< Cddigo do pais site e endereco e nimeros gratuitos
:‘3 Codigo da cidade de correio eletronico

5 Ilhas Cayman Suporte geral 1-800-805-7541
§ IThas Turks e Caicos Suporte geral Discagem gratuita:
_ 1-866-540-3355
E  Ilhas Virgens Britanicas Suporte geral Discagem gratuita:
© 1-866-278-6820
E india Suporte técnico 1600 33 8045
z‘ Vendas 1600 33 8044
2 Irlanda (Cherrywood) Site: support.euro.dell.com

Coédigo de acesso E-mail: dell_direct_support@dell.com

internacional: 16

Cédigo do pais: 353 Suporte técnico no RU (discagem somente no

Coédigo da cidade: 1 Reino Unido)

Apoio ao cliente para usudrios domésticos

Suporte técnico na Irlanda

Apoio ao cliente de pequenas empresas

Servigo ao cliente no RU
(discagem somente no Reino Unido)

Apoio ao cliente corporativo

Apoio ao cliente corporativo (discagem somente
no Reino Unido)

Vendas na Irlanda

Vendas no RU
(discagem somente no Reino Unido)

Fax/SalesFax

Telefone central

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870906 0010

1 850200 982

0870 907 4499
01 204 4444
0870 907 4000

012040103
01204 4444
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Codigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servigo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Italia (Milao)
Codigo de acesso
internacional: 00
Cadigo do pais: 39
Coédigo da cidade: 02

Site: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/
Usuirios domésticos e de pequenas empresas
Suporte técnico

Apoio ao cliente

Fax

Telefone central

Corporativo

Suporte técnico

Apoio ao cliente

Fax

Telefone central

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30

02577 821

Jamaica

Suporte geral (discagem somente na Jamaica)

1-800-682-3639
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Pais (Cidade) Nome do departamento
Codigo de acesso internacional ou area do servico,
Codigo do pais site e endereco
Codigo da cidade de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Japao (Kawasaki) Site: support.jp.dell.com

Coédigo de acesso Suporte técnico (servidores)

internacional: 001
Coédigo do pais: 81
Codigo da cidade: 44

Suporte técnico fora do Japio (servidores)

Suporte técnico fora do Japio
(Dimension ¢ Inspiron)

www.dell.com | support.dell.com

Suporte técnico
(Dell Precision™, OptiPlex™ e Latitude™)

Servico de Faxbox
Servigo automatico 24 horas para pedidos
Apoio ao cliente

Divisdo de vendas de negdcios
(para até 400 empregados)

Divisdo de vendas de contas preferenciais
(acima de 400 empregados)

Vendas de contas de grandes empresas
(acima de 3.500 empregados)

Vendas publicas (agéncias do governo,
instituicoes educacionais e médicas)

Segmentos globais do Japao
Usudrio individual

Telefone central

Suporte técnico (Dimension™ e Inspiron™)

Discagem gratuita:

0120-198-498

8§1-44-556-4162

Discagem gratuita:

0120-198-226

81-44-520-1435

Discagem gratuita:

0120-198-433
044-556-3490
044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servicgo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Luxemburgo

Coédigo de acesso
internacional: 00

Site: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com

Suporte técnico (Bruxelas, Bélgica) 3420808075
Cédigo do pais: 352 Vendas a usudrios domésticos e de pequenas Discagem gratuita:
empresas (Bruxelas, Bélgica) 080016884
Vendas corporativas (Bruxelas, Bélgica) 024819100
Apoio ao cliente (Bruxelas, Bélgica) 024819119
Fax (Bruxelas, Bélgica) 02 4819299
Telefone central (Bruxelas, Bélgica) 02 48191 00
Macao Suporte técnico Discagem gratuita: 0800 582
Cédigo do pais: 853 Servigos ao cliente (Penang, Maldsia) 604 633 4949

Vendas transacionais

Discagem gratuita: 0800 581

Malésia (Penang)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 60
Cadigo da cidade: 4

Suporte técnico

Servicos ao cliente

Vendas transacionais

Vendas corporativas

Discagem gratuita:
1 800 888 298

04 633 4949

Discagem gratuita:
1 800 888 202
Discagem gratuita:

1 800 888 213

Meéxico

Codigo de acesso
internacional: 00
Codigo do pais: 52

Suporte técnico ao cliente

Vendas

Servicos ao cliente

Principal

001-877-384-8979
ou 001-877-269-3383
50-81-8800

ou 01-800-888-3355
001-877-384-8979
ou 001-877-269-3383
50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Montserrat Suporte geral Discagem gratuita:
1-866-278-6822
Nicardgua Suporte geral 001-800-220-1006
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional

Cadigo do pais
Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servicgo,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
niumeros do local

e nimeros gratuitos

Noruega (Lysaker)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Coédigo do pais: 47

Site: support.euro.dell.com

Suporte por e-mail (computadores portiteis):
nor_nbk_support@dell.com

Suporte por e-mail (computadores de mesa):
nor_support@dell.com

Suporte por e-mail (servidores):

nordic_server_support@dell.com

Suporte técnico 671 16882
Apoio ao cliente relacional 671 17514
Apoio ao cliente para usudrios domésticos 23162298
e de pequenas empresas
Telefone central 671 16800
Telefone central de fax 671 16865

Nova Zelandia E-mail (Nova Zelandia):

Cédigo de acesso nz_tech_support@dell.com

internacional: 00 E-mail (Austrdlia): au_tech_support@dell.com

Codigo do pais: 64 Usudrios domésticos ¢ de pequenas empresas 0800 446 255
Governo e comércio 0800 444 617

Vendas
Fax

0800 441 567
0800 441 566

Paises do Pacifico
e do sudeste da Asia

Suporte téenico ao cliente, servigos ao cliente
e vendas (Penang, Maldsia)

604 633 4810

Panama

Suporte geral

001-800-507-0962

Peru

Suporte geral

0800-50-669
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Codigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Polonia (Varsévia)

Codigo de acesso
internacional: 011

Cadigo do pais: 48
Coédigo da cidade: 22

Site: support.euro.dell.com
E-mail: pl_support@dell.com
Telefone de servigos ao cliente
Apoio ao cliente

Vendas

Fax para servigos ao consumidor
Fax da mesa de recepcio

Telefone central

57 95 700
5795 999
57 95999
57 95 806
57 95 998
57 95999

Porto Rico

Suporte geral

1-800-805-7545

Portugal

Codigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 351

Site: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/
Suporte técnico

Apoio ao cliente

Vendas

Fax

707200149
8§00 300 413

800300 410 ou 800300 411 ou
§00 300 412 ou 21 422 07 10

214240112
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Codigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Reino Unido (Bracknell)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 44
Codigo da cidade: 1344

Site: support.euro.dell.com

Site do apoio ao cliente:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Hom
e.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Suporte técnico (contas
preferenciais/fempresas/PAD —
acima de 1.000 funciondrios)

Suporte técnico (Direto/PAD e Geral)
Apoio ao cliente de contas globais

Apoio a usudrios domésticos ¢ de pequenas
empresas

Apoio ao cliente corporativo

Apoio ao cliente para contas preferenciais
(500-5000 funciondrios)

Apoio ao cliente do governo central

Apoio ao cliente do governo local e educacional
Apoio ao cliente para saade

Vendas domésticas ¢ para pequenas empresas

Vendas do setor corporativo/publico

0870 908 0500

0870908 0800
01344 373 186
0870906 0010

01344373 185
0870906 0010

01344373 193
01344 373 199
01344373 194
0870 907 4000
01344 860 456

Repiblica Dominicana

Suporte geral

1-800-148-0530

Republica Tcheca (Praga)

Codigo de acesso
internacional: 00

Coédigo do pais: 420
Codigo da cidade: 2

Site: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Suporte técnico

Apoio ao cliente

Fax

TechFax

Telefone central

022186 27 27
022186 27 11
022186 27 14
022186 27 28
022186 27 11

Santa Liicia

Suporte geral

1-800-882-1521

Sao Cristovao e Neves

Suporte geral

Discagem gratuita:

1-877-441-4731

Sao Vicente e Granadinas

Suporte geral

Discagem gratuita:

1-877-270-4609
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Codigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local
e nimeros gratuitos

Suécia (Upplands Vasby)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 46
Coédigo da cidade: 8

Site: support.euro.dell.com
E-mail: swe_support@dell.com

Suporte por e-mail para Latitude e Inspiron:

Swe-nbk_kats@dell.com

Suporte por e-mail para OptiPlex:
Swe_kats@dell.com

Suporte por e-mail para servidores:
Nordic_server_support@dell.com

Suporte técnico
Apoio ao cliente relacional

Apoio ao cliente para usudrios domésticos
e de pequenas empresas

Suporte ao EPP (Employee Purchase Program —
Programa de aquisicio para funciondrios)

Suporte técnico por Fax
Vendas

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Suica (Genebra)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 41
Coédigo da cidade: 22

Site: support.euro.dell.com
E-mail: swisstech@dell.com

E-mail para clientes HSB que falam francés
e clientes corporativos:

support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Suporte técnico (usudrios domésticos
e de pequenas empresas)

Suporte técenico (corporativo)

Apoio ao cliente (usudrios domésticos
e de pequenas empresas)

Apoio ao cliente (corporativo)
Fax

Telefone central

0844 811 411

0844 822 8§44
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01

Tailandia
Codigo de acesso

internacional: 001

Cadigo do pafis: 66

Suporte técnico
Servigos ao cliente (Penang, Maldsia)
Vendas

Discagem gratuita: 0880 060 07

604 633 4949

Discagem gratuita: 0880 060 09
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso internacional
Cadigo do pais

Codigo da cidade

Nome do departamento
ou area do servico,
site e endereco
de correio eletronico

Codigos de area,
nimeros do local

e nimeros gratuitos

Taiwan

Coédigo de acesso
internacional: 002

Coédigo do pais: 886

Suporte técnico
(computadores portéteis e de mesa)

Suporte técnico (servidores)

Vendas transacionais

Discagem gratuita:

00801 86 1011

Discagem gratuita:

0080 60 1256

Discagem gratuita:

www.dell.com | support.dell.com

0080 651 228
ou 0800 33 556

Discagem gratuita:
0080 651 227

ou 0800 33 555

Vendas corporativas

Trinidad e Tobago

Suporte geral 1-800-805-8035

Uruguai

Discagem gratuita:

000-413-598-2521

Suporte geral

IThas Virgens (EUA)

1-877-673-3355

Suporte geral

Venezuela

8001-3605

Suporte geral

%
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Devolucao de itens para reparo ou crédito coherto pela garantia

Prepare todos os itens que estdo sendo devolvidos, para reparo ou crédito, da seguinte
forma:

1 Entre em contato com a Dell para obter um nimero de autorizagio e escreva-o
claramente e com destaque na parte externa da caixa.

2 Inclua uma cépia da fatura e uma carta descrevendo o motivo da devolugio.

3 Inclua todos os acessdrios pertencentes ao(s) item(ns) que serd(do) devolvido(s),
como cabos de alimentagdo, CDs, manuais ¢ outros, no caso de devolugido para
recebimento de crédito.

4 FEmbale o equipamento a ser devolvido nos materiais de embalagem originais
(ou equivalentes).

Vocé serd responsavel pelo pagamento das despesas de envio. Também serd responsavel pelo
seguro de transporte do produto devolvido e assumird o risco de perda durante o transporte
até a Dell. Nio serdo aceitos pacotes para pagamento no destino.

As devolugdes que nio atenderem a todos requisitos citados anteriormente serdo recusadas
em nosso local de recebimento ¢ devolvidas ao cliente.
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Avisos de regulamentacao

EMI (electromagnetic interference — interferéncia eletromagnética) é qualquer sinal ou
emissao, irradiada no espaco livre ou conduzida por fiacdo de energia ou de sinal, que
prejudica o funcionamento de um servigo de rddio navegagio ou outro servigo de seguranca
ou degrada seriamente, obstrui ou interrompe repetidamente um servico licenciado de
comunicag¢io por rddio. Os servigos de comunicagdes por rddio incluem, mas nao estio
limitados a, transmissao comercial de AM/FM, televisio, servigos celulares, radar, controle
de trafego aéreo, pagers ¢ servigos de PCS (Personal Communication Services — Servicos
de comunicagio pessoal). Esses servigos licenciados, juntamente com irradiadores nio-
intencionais, como dispositivos digitais e computadores, contribuem para a formagao

do ambiente eletromagnético.

EMC (electromagnetic compatibility — compatibilidade eletromagnética) ¢ a capacidade
que alguns itens de equipamento eletrénico tém para funcionar adequadamente em
ambientes eletromagnéticos. Mesmo sendo este computador projetado de acordo com os
limites e considerado em conformidade com os padrées definidos por érgios de
regulamentacio para EMI, ndo ha garantia de que ndo ocorrerd interferéncia em uma
determinada instalagdo. Se o equipamento causar interferéncia nos servigos de
comunicagio de radio, o que pode ser determinado ligando-se e desligando-se o
equipamento, experimente corrigir a interferéncia com uma ou mais das seguintes medidas:

* Reorientagdo da antena de recepcio.
* Recolocagio do computador em outro lugar em relagio ao receptor.
* Afastamento do computador do receptor.

*  Colocagio do computador em outra tomada de modo que o computador ¢ o receptor
fiquem em circuitos derivados diferentes.

Caso seja necessdrio, consulte um representante do suporte técnico da Dell
ou um profissional técnico de rddio/televisio para obter outras sugestdes.

Para obter informagdes adicionais sobre regulamentacio, consulte o arquivo de ajuda
Diga-me como fornecido com o computador. Para ter acesso ao arquivo de ajuda, consulte
a pagina 36.
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bateria
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substituicio, 112

BIOS, 108
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centro de ajuda e suporte, 15

chave seletora de
voltagem, 76

Check Disk, 35
cédigo de servigo expresso, 14

como desligar o
computador, 28

computador
falhas, 39-40
vista frontal, 72
vista posterior, 74

conexdo com a Internet
configuragio, 24
opgoes, 23
sobre, 23
configuragoes

programa de configuracgio
do sistema, 108

conflitos
drivers, 62

conflitos de IRQ, 67

cépia de CDs e DVDs
como copiar CDs, 25
dicas tteis, 26
informacdes gerais, 25

corre¢do de problemas
Dell Diagnostics, 58
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D
Dell Diagnostics, 58

descarga eletrostdtica
Veja ESD, 12
Device Driver Rollback, 63
devolucio de itens, 136
diagnostics, Dell, 58
diagrama de configuracao, 14
dispositivos USB,
inicializacio, 28
documentacgio, 13
arquivo de ajuda, 14
diagrama de configuragdo, 14
localizacio, 13
Manual do proprietério, 13
on-line, 15
drivers
reinstalacgio, 63

resolucio de problemas, 62
ResourceCD, 64

E

e-mail
problemas, 36
energia
como desligar o
computador, 28
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ESD

protecdo do computador, 12
especificagoes, 104

etiqueta de licenga da
Microsoft, 14

F

fornecimento de energia

problemas, 46

H

hardware
drivers, 61
problemas, 41

Hyper-Threading, 27

I

IEFENSOS
problemas, 42

impressora
cabo, 18
conexio, 18
configuragio, 18
paralela, 18
problemas, 47
USB, 19
inicializacdo
alteragdo da sequiéncia
de inicializagdo, 110
inicializa¢do em

dispositivos USB, 28

instrucoes de seguranca, 9
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Internet

problemas, 36

L

luz de alimentacgio
estado, 46

luzes
diagnéstico, 54
parte posterior do
computador, 54

memoria
adicdo, 98

mensagens de erro, 38
luzes de diagnoéstico, 54

modem

problemas, 36
monitor

dificuldades em ler, 52

em branco, 51
problemas, 51

P

politica de suporte
da Dell, 114

problemas

ajuste do volume, 49
bateria, 32

como encontrar solugdes, 30

compatibilidade entre o
Windows e os
programas, 39
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problemas (continuagdo)
computador nio responde, 39
dificuldades em ler na tela, 52

e-mail, 36

estado da luz de
alimentacio, 46

falhas em programas, 39

falhas no computador, 39-40
fornecimento de energia, 46

grifico de resolugao de
problemas, 30

hardware, 41

IEEE 1394, 42

impressora, 47

Internet, 36

mensagens de erro, 38

modem, 36

monitor em branco, 51

programa nio responde, 39

rede, 45

scanner, 48

software, 39-40

som e alto-falantes, 49

teclado, 43

tela azul, 40

tela em branco, 51

unidade de CD, 34

unidade de disco rigido, 35

unidade de disquetes, 33

unidade de DVD, 35

video e monitor, 51

programa de configuracio

do sistema, 108
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R

rede
problemas, 45

reinstalacio
drivers, 63
Windows XP, 68

resolucdo de problemas
centro de ajuda e suporte, 15
conflitos, 67
Dell Diagnostics, 58
Device Driver Rollback, 63
drivers, 61
luzes de diagnéstico, 54
reinstalacio do Windows

XP, 68

restauragio do sistema, 65

solucionador de problemas
de hardware, 67

ResourceCD, 63-64
Dell Diagnostics, 58

restauracio do sistema, 65

)

scanner
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